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La formacion sale de las aulas, hay que compatibilizar lo que se aprende del profesor con los conocimientos que se adquieren en la aventura personal.

apresenciade
las TIC en nues-
tra vida es tal
que Tiscar Lara,
vicedecana de
Cultura Digital dela
Escuela de Organizacién Indus-
trial (EOI), habla de “ecosistema
digital, que esel entorno en el que
vivimos”. Alser éstenuestro entor-
no, Larahace hincapié enlanece-
sidad de que la Educacion forme
parte de dicho ecosistema. Ahora
“estamos rodeados de tecnologia
que nos permite conectar el con-
texto formal de aprendizaje con
otros dmbitos mds propios delo
noformal,comopuedenserlasre-
dessociales. Conelecosistemadi-
gital estamos haciendo evidente
que vivimos en este entorno de
aprendizaje personalizado, que
forma parte de nuestro dia a dia.
Estamos aprendiendo no sélo en
eltiempoyen el espacio delaes-
cuela, sino también cuando nos
conectamos a internet en nues-
tros desplazamientos o en casa,
por ejemplo”. Por ello, “no se pue-
denointegrarlasTICenelaula.No
podemos darles la espalda, seria
un suicidio”, sentencia.
Laconclusiéninmediataesque
cadavezesmadsfinalalineaquese-
para el aprendizaje formal del no
formal. Si unoy otro se mezclan
diariamente en la vida de las per-
sonas de cualquier edad, la inclu-

sion de las TIC en el aula debe ser
una prioridad. “El peligro es que
los profesores tengamos la tenta-
cién de reproducirla manera en
la que nos hemos formado no-
sotros”, avisa Antoni Roig Telo,
profesor de la Universitat Oberta
de Cataluya. “Hay muchos siste-
mas que te permiten interactuar
conlosestudiantesyestoteobliga
a cambiar el chip, cambiar auna
formadedidlogoconellos.Yanoes
el anonimato de un aula con 150
personas, donde das por supues-
toqueestanalliyqueteescuchan.
Realmente necesitas atenderlos
personalmente y ver las inte-
racciones que hay entre ellos. La
idea de replicar el busto parlante
del profesor es fatal, es una mala
utilizacién de las tecnologias”,
continda Roig, que defiende las
TICcomouna“ideamdsnarrativa
de como transmitir, cémo com-
partir el conocimiento con todos
los recursos que puedasy con un
tiempo limitado”. Sin embargo,
esto“ainnoscuestaporquenece-
sita un cambio cultural detrds”. Y
esquelaaplicaciéndelasTICenla
Educacién obliga a “repensar
todo”, anade.

Antoni Roigcompartelavision
deTiscar Larade que “se estd dan-
dolatendenciadeintentarsalirde
laideadeaulaenelsentidodeque
existan espacios especificos de
aprendizaje”, afirma el profesor
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Las TIC obligan a un cambio de mentalidad, a repensar todo so
una puerta abierta al aprendizaje no formal, a un cambic

"No se puede no

integrar las TIC en

cataldn. En estalinea, el docente
“pasa a ser guia. Yano es tanto el
gurdy, elquetienelos conocimien-
tos. El conocimiento est4 alli, se
distribuye. Elestudiantenoséloes
un receptor, sino que también es
productor de contenido, depura-
dor de conocimientos. Tiene que
seleccionar adecuadamente las
fuentes, todo lo que sucede ahi
fuera”, opina Roig, que cree quela
Educacion estd ahora en ese pun-
to, en el de asimilar que el conoci-
miento estd en todas partes. “La
ideadeaprenderen cualquiermo-
mentoyen cualquierlugar”,com-
pletalavicedecana. Nohayqueol-
vidar que “se estd avanzando por
la propia presién de la sociedad,
que avanza mas rapido de lo que

puedanavanzarlos planesinstitu-
cionales”, prosigue.

Canalizar las habilidades

Lastecnologiasnossirvenpara
aprender, pero también nos exi-
gen aprender sobre ellas. “Espaia
esuno de los paises donde se ha
popularizadoméselusodedispo-
sitivos moviles”, comenta Tiscar
Lara.“Entendemosqueesetipode
tecnologiaesttilen el diaadia, lo
que nos hace incorporar una se-
rie de hdbitos y aprendizajes que
podemostrasladaraldmbito edu-
cativo”, prosigue. La adquisicion
deestashabilidades ofreceundo-
ble prisma al educador: por un
lado, el uso delas TIC en el proce-
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bre o que se trabaja. Son
) de roles dentro del aula.

so de formacién-aprendizajey,
por otro, lanecesidad de que los
alumnosseformenendichasTIC.
Asi, es fundamental la presencia
delas TIC en cualquier nivel edu-
cativo “nosolocomoherramienta
orecurso, sino como objeto de es-
tudio”, completala vicedecana.
“LasTIC son el vector de transfor-
maciéndelasociedad enlaquevi-
vimosy parala que tenemos que
estar formados. Esto es una evi-
dencia incontestable. Por eso las
TICnodebenservistas s6lo como
un apoyo para aprender mejor
materias tradicionales, sino que
son algo que impregna toda las
materias en simismas. Esnecesa-
rio que las competencias tecno-
l6gicas que se estdn adquiriendo

Si a las TIC

La Fundacién Bertelsmann
valora positivamente el uso de
las TIC en la Educacion y for-
macion de nuestros jovenes.
Acercan la Educacion a toda
la sociedad y permiten conec-
tar a personas y acceder a co-
nocimientos que, de otra for-
ma, seria imposible.

Una muestra de la impor-
tancia que tienen las TIC es la
European Schoolnet (EUN),
una red de 31 ministerios de
Educacion europeos, que tie-
ne como abjetivo que cada es-
tudiante disponga de su termi-
nal para hacer busquedas, re-
solver ejercicios y establecer
contacto con los profesores.
En seis paises se provisiont a
245 clases con netbooks y
notebooks de, en total, 124
escuelas, seglin una encues-
ta realizada a profesores, pa-
dresy estudiantes. El 71%de
los encuestados opinaron que
la implantacion de netbooks
fomenta la motivacion en el
aprendizaje. El resultado pro-
cede de profesores (80%) y
padres (75%); mientras que
los estudiantes solo |o valora-
ron en un 58%. Mas de un
60% de los profesores tenian
la impresion de que la comuni-
cacion entre docentes y estu-
diantes habia mejorado y que
el aprendizaje se habia vuelto
mas individual, ya que los es-
tudiantes habian trabajado
MEjor a su propio ritmo.

demanerainformal fueradelaula
tengan un entrenamiento dentro
delamisma”, ya que no sélo hay
que evitar que “se genere un des-
fase entre la escuela ylos &mbitos
domésticoysocial, sino quelaes-
cuelaesunlugar privilegiado don-
depoderformarsobreaquelloque
queda menos cubierto, ya que el
aprendizaje de competencia di-
gital de manera espontdneano es
suficiente, requiere deunejercicio
dereflexion, deformacién mucho
mads intensa donde los profesores
puedensermediadoresyayudara
comprender mejor cuestiones
importantes como seguridad,
proteccion de la privacidad, ela-
boracion de contenidos...”, con-
cluye.

Sélo al tener en cuenta estos
pardmetros se podrd hablar de
unainclusionadecuadadelasTIC
en el proceso de ensenanza-
aprendizaje. Cuando esto sucede
“las TIC entroncan con nuestra
vida cotidiana, trabajando en un
entornoquelosestudiantes cono-
cen bien. Ellos se benefician del
compomente lidico que acom-
pafiaalatecnologiay que resulta
motivador—-aprendizajeyjuegose
funden-, asicomosacanpartidoa
su elemento comunicativo, cam-
biandolarelaciénentreel que en-
sefiayel queaprende, generdndo-
se dindmicas de colaboracién
muy bonitas”, resume Roig.

Fundacion Bertelsmann

Europa también apuesta por las TIC y por desarrollar una auténtica UE digital.

Aumentar las
posibilidades

de encontrar

un empleo

La formacion en TIC es fundamental para
el curriculo, pero también para realizar

busquedas de empleo mas fructiferas.

iversos estu-
dios afirman
queexisteuna
importante
relacion entre
las TICyla capa-
cidad para conseguir
un empleo. En opinién de Fer-
nandodelaRosa, fundadordela
escuela de negocios Froxize
School, “muchos responsables
de empresa se han dado cuenta
de quelos empleados mejor for-
mados enlo digital son mds pro-
ductivos, estdn en contacto con
larealidad maés alld del dia a dia
delaempresa, estinmdsmotiva-
dosysonunafuentedeideasyde
innovacién interna. ;Quién no
quiere un empleado asi?”
Desde otro punto de vista, las
TICtambién se pueden emplear
parafacilitarelaccesoalempleo,

Los empleados
0

como hahechola Uni6én Euro-
pea en su plataforma digital: No
me paro... Elijo mi futuro;! “Esta
nueva campafia pretende pro-
moverlamovilidad europeaydi-
vulgar entre los jévenes espafo-
leslas ventajas de los programas
de formaciény empleo actual-
mentefinanciadosporlaUE”, ex-
plicaFrancisco Fonseca Morillo,
director dela Comisién Europea
enEspana.

Portanto,laformacionTICno
s6lofavorecelasposibilidadesde
encontrarunempleo—“laforma-
ciénonlineesfundamental para
mantener al dia las capacitacio-
nes de los jévenes espafioles”,
apunta Fonseca-, sino que ayu-
dantambiénasubusqueda.“Ca-
pacitarse en habilidades digita-
les permite acceder auna mayor
red de contactos. Sacarle elmaxi-
mo provecho aunaherramienta
profesional como LinkedIn au-
mentaelntimerodeoportunida-
desparaunapersonaalahorade
buscartrabajo, porejemplo, ofa-
cilita el encontrar un socio para
unnegocio”,aiadedelaRosa.“Es
por ello que la CE ha apostado
100% por llevar a Europa hacia
unaverdadera UE digital. Este es
el objetivo tltimo de la Agenda
Digital europea que se lanzo en
2010y que incluye unaserie de
medidas para hacer dela UE el
drea econémica con mayor pre-
sencia e integracion de TIC del
mundo”, afirma Fonseca. Y es
que, “gran parte de las oportuni-
dadeslaborales que se produci-
rdn en los préximos afios serdn
paralas personas mds producti-
vasy paralas mejor conectadas’,
concluye delaRosa.
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| A UNIVERSALIZACION DE
LAS TIC EN ANDALUCIA

La Junta de Andalucia presume de que todos los centros publicos andaluces
disfrutan a dia de hoy de las nuevas tecnologias en sus aulas.

os distintos Go-

biernosautono-

micos, asicomo

el central, han

realizado su

apuesta particular

porlas TIC durante los

dltimosafnos. Unaapuestaqueto-
daviahoysigue.

La Junta de Andalucia es un

ejemplo de cémo las comunida-

des auténomas se han involucra-

(S
Con un alumnado que es nativo digital parece logico que la relacion ensefianza-aprendizaje se encamine hacia las TIC.

doenlainclusiéndelasTIC enlas
aulas desuregion. En palabrasde
Pedro Benzal, director general de
Innovacién Educativa y Forma-
cién del Profesorado dela Conse-
jerfade Educacion, “durantelal-
tima década Andalucia ha de-
sarrolladodosplanesquehansido
ysonestratégicos paralaConseje-
ria: el plan TIC —desde 2003 al
2009-yel Escuela TIC 2.0,—-desde
2009 alaactualidad-".Enunoy

La administracion aprovecha

Es habitual que las comunidades
auténomas no soélo se impliquen
con las TIC en el apartado de for-
macion, sino también en el rela-
cionado con el empleo. Andalucia
es también un ejemplo de esta
implicacién institucional en la ini-
ciativa de sacar partido a la tec-
nologia para facilitar el acceso al
empleo, como demuestra su Ofi-
cina Virtual de Empleo, “que es

una de las plataformas mas po-
tentes para la busqueda de em-
pleo entre las que estan en fun-
cionamiento en Espafia por parte
de los servicios publicos de em-
pleo”, explica Antonio Gonzalez
Marin, secretario general de Em-
pleo de la Junta de Andalucia. En
esta oficina virtual “se puede en-
contrar informacion referente a
ofertas de trabajo, asesoramien-

otro el objetivo fundamental era
normalizar el uso de las tecnolo-
gias en el aula y reducir la brecha
digital”, explica.
LaapuestaandaluzaporlasTIC
haimplicado la creacién de cen-
trosdeformaciéndel profesorado
paraelaprendizaje metodolégico
y técnico en el uso de los recursos
tecnoldgicos. “Somos conscientes
de que es el profesorado, y de su
mano, como se producird el cam-

la vinculaciéon TIC y empleo

to para el autoempleo, creacion
de empresas, solicitudes de ayu-
day prestaciones, ademas de
asesorar a los demandantes de
empleo con recursos, consejosy
técnicas para la busqueda acti-
va”, continta. “El afio pasado al-
canzo los 2.344.168 usuarios,
de los que 113.090 tienen su
curriculum vitae en acceso publi-
Co para que las empresas inscri-

tas —un total de 2.976-en la ofi-
cina puedan consultarlo”, afiade.
“Siempre hemos tenido muy
claro que la persona que esta en
situacion de desempleoy que tie-
ne un buen manejo de las TIC do-
mina igualmente otras esferas
en las que hoy en dia estan circu-
lando la amplia mayoria de las
ofertas de trabajo, que son la
propia Red y, empujando con mu-

biometodoldgicoqueelusodelos
recursosdigitalesestddemandan-
do”, anade Benzal. “Ademads, se ha
dotado alos centros educativos
publicosconmdasde 700.000 orde-
nadores y mds de 13.500 aulas di-
gitales con conectividad a inter-
net, PDI, wifiinterna”, explica. Gra-
cias alo cual, “hemos alcanzado
unacotaquepareciainalcanzable
hace una década: ahora todos los
centrosandalucesdisfrutandelas
TIC”, afirma el director general.
“Estamos muy orgullosos de ha-
beruniversalizadoelusodelasTIC
entrelos centroseducativos publi-
cos de Andalucia. Ahora, a medio
plazo, nuestro objetivo es profun-
dizar en el uso de las TIC de la
mano de nuestro profesorado,
acompananandoanuestroalum-
nado enlaaventuradel saber”.

Sin embargo, es frecuente que
las administraciones publicas re-
ciban criticas por parte del profe-
sorado, que en muchas ocasiones
afirmaquenotienesuficienteres-
paldo, tanto a nivel pedagégico
como técnico, para sacar el maxi-
mopartidoalainclusiéndelasTIC
en el aula. Ante este ataque, Ben-
zaladvierte que “lacriticasiempre
es positivaynecesaria. Hablamos
de un colectivo, los docentes de
Andalucfa, con casi100.000 profe-
sionales. La Consejeria de Educa-
cion, consu consejeraMar Rome-
roalacabeza, mantienereuniones
periddicas sobre los diversos te-
maseducativosque pudieransus-
citar debate. Eslo que denomina-
mos PlanVE, para destacar el Var-
lor de la Escuela”. El propdsito de
esta propuesta es “intercambiar
reflexionesy experiencias con el
profesorado. LaConsejeriaconvo-
ca,concardcterabierto,atodoslos
interesados a los foros que se ce-
lebran en todas las provincias alo
largo de Andalucia para debatiry
conocer de primeramano los fac-
tores que propician una buena
précticayla puesta en marchade
aquellas medidas que pongan
rumbohaciaunamejorsolucién’,
defiende. En su opinidn, “es facil
comprobar el uso que dia a dia
hace alumnado y profesorado de
lasTICenelaula. Estamosconten-
tos con el avance obtenido, pero
todavia queda un gran camino
quehacery,conunalumnadoque
esnativodigital, parecelégicoque
lanecesaria relacion ensefianza-
aprendizajeseencaminetambién
hacialasrutasdelasnuevastecno-
logias”, concluye.

cha fuerza, las redes sociales,
por eso hemos propiciado pro-
gramas y cursos de alfabetiza-
cion digital o de perfeccionamien-
to”, comenta Gonzalez Marin, po-
niendo nuevamente de manifies-
to laimportancia de tener una
formacion TIC para facilitar que
una persona acceda a un em-
pleo, por no mencionar “que las
profesiones ligadas a las TIC son
las que tienen un comportamien-
to mucho mas positivo en cuanto
ala demanda”, finaliza.
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os cursos on line
de acceso gra-
tuito (MOOC)
estdn avivando
desdehacemeses
el paisaje académi-
coenlosEstadosUnidos. También
transformardn los centros de en-
sefianza superior europeos.

Los denominados Massive
Open On line Courses-MOOC o
cursosenlineaabiertos multitudi-
narios- estdan revolucionando la
formacién universitaria, al igual
que Napster puso patas arriba el
sectordelamusica. Setratadecla-
sesyseminarios interactivos de
cardcter gratuito, alos que puede
accederlibrementeunnimeroili-
mitadodeparticipantesentodoel
mundo a través de internet. Los
MOOC constituyen por el mo-
mento un movimiento de masas,
sobre todo enlos Estados Unidos,
peroloscentroseuropeosdeense-
fianza superior no van a poder
quedarse conlos brazos cruzados
ante esta tendencia. Lo mismo da
que juzguen mayores las oportu-
nidades o los riesgos: todos los
centrosdeensefianzasuperior de-
benadoptarunaposturaanteesta
realidad, que revolucionard radi-
calmente sus formas de trabajo,
modelosdenegocioycontenidos.

Algunas universidades euro-
peasyahanreaccionado. EnEspa-
fia, por ejemplo, la Universidad
Auténoma de Barcelona ya estd
asociadaaCoursera,lamayorpla-
taforma del mundo de MOOC.
Solo alli estdn dados de altaya 2,8
millones de alumnos, una cifra
quecasiduplicaelnimerototalde
estudiantes matriculados en los
centros universitarios espafioles.
La plataforma Coursera ofrece
cursos en espanol, ademds de en
inglés. Por su parte, la UNED, que
sesirvedelaplataformaMirfadaX,
eslaprimera universidad en ofre-
cer MOOC exclusivamente en es-
pafiol, ya que hasido desarrolla-
daespecificamente paraelmerca-
do iberoamericano. En total, mas
de 80 universidades punteras en

Aqui y ahora, no vale
permanecer con los
brazos cruzados

La firma

© ARNE VWEYCHARDT, HAMBURG

El doctor Jérg Drager es miem-
bro de la Junta Directiva de la
Bertelsmann Stiftung —-funda-
cinmatrizalemanadelaFunda-
cion Bertelsmann-, director ge-
neral del CHE -Centrum far
Hochschulentwicklung, Centro
paraelDesarrollodelaEnsenan-
zaSuperior—yencargadode cur-
so en la Hertie School of Gover-
nance en Berlin. Anteriormente
habia ocupado, de 2001 a
2008, el Ministerio de Cienciae
Investigacion, asi como, tempo-
ralmente, el Ministerio de Sani-
dadyPrateccion de los Consumi-
dores, en la ciudad estado de
Hamburgo.

todo el mundo estdn representa-
das en las tres mayores platafor-
masMOOC;losinversoreshanin-
vertidomuchosmillonesdedoéla-
resenlasnuevasofertas. Losestu-
diantesrecibenlasensefianzasde
losmejores profesoresdelmundo.
Universidadesdeélite,como Har-
vard, Princeton o el MIT en Boston
difundensusconocimientosatra-
vésdelos MOOC.

Estos cursos son algo mds que
meras conferencias filmadas, ya
que conviertenacada “oyente” en
unparticipanteactivo. Los progre-
sos del aprendizaje se comprue-
ban mediante tareas intercaladas
regularmente. Si el estudiante no
responde correctamente la pre-
gunta, vuelve a empezar. Sola-
mente se progresa en el caso de
que sean validas las respuestas.
Los alumnos se apoyan mutua-
mentedentrodegruposdeapren-
dizaje virtuales concomitantes.
Hace tiempo que hay programas
funcionando quedesarrollanvias
de aprendizaje a la medida de
cadaestudiante. Estanuevagene-
raciéndetecnologiaincideenuna
nuevageneracién deestudiantes,
los “nativos digitales”. Estan equi-
padosconlatecnologiamésnove-
dosa ynavegan desde la infancia
con total soltura porlaRed.

En los Estados Unidos se ha
despertado una auténtica fiebre
deloro.LosMOOC, sedice,demo-
cratizan la formacién al poner a

disposicion de todo el mundo co-
nocimientos valiosos, indepen-
dientementedellugarderesiden-
cia, la formacién previa o el nivel
derenta. Ademds facilitan la ob-
tencion de un titulo para quienes
han de repartir su tiempo de for-
ma flexible, por ejemplo, las per-
sonas que trabajan o los padres
con hijos pequenios. Algunos pro-
fesores también le han encontra-
do el gusto alos MOOC, convir-
tiéndose, gracias alos cientos de
milesdeestudiantesde susconfe-
rencias, en superestrellas acadé-
micas.Ylos centros de ensefianza
superior esperan poderreducirlas
tasas académicas gracias ala en-
sefianza digital.

:Sonlos MOOCunamaldicién
ounabendicién paralaformacion
universitaria? Porunaparteestdla
esperanzadedisponerdeunacce-
somejorymadsecondmicoalafor-
macion y el conocimiento. Por
otra, el aseguramiento de la cali-
dad yla financiacion de las ofer-
tas estan tan pendientes de resol-
verse como la tutorfa de los estu-
diantes yla convalidacién de sus
logros. Hay que poner en claro to-
dos estos temas, aunque los ge-
rentes de los centros de ensenan-
za superior apenas pueden espe-
rar ese momento. La oferta atrac-
tivade MOOC se vaa convertir en
unfactor cadavezmdasimportan-
te alahora de elegir universidad.
Si se quiere continuar siendo un

centroatractivo,nosepuede con-
denar alos estudiantes a una cla-
se obligatoria en un aula enorme
y andénima, mientras que sus
compafieros delauniversidad de
allado estdn siguiendo las leccio-
nes a través de una tableta, cuan-
do, donde y tantas veces como
quieran.Y sin una oferta atractiva
deMOOC, lacaptaciondenuevos
estudiantes va aresultar mds difi-
cilquesisetienen estos cursos en
linea abiertos multitudinarios.
La pregunta que debe plan-
tearse todo centro universitario
europeo es la siguiente: ;quiero
ser productoryservisible a escala

todo el mundo

internacional con mis MOOC,
compitiendo en el mundo en
cuanto a atractivo? ;0 deseo in-
corporar,encalidad delicenciata-
rio, MOOCajenosamiofertaedu-
cativa y ampliar mi cartera con
ellos? Un “nilo uno, nilo otro” no
esuna opcién vdlida. Contar tini-
camente con seminarios de pre-
senciafisica, rigidos yestdticosen
el tiempo, ejercerd en un futuro
proximo sobre estudiantes y pro-
fesores un atractivo tan escaso
comouncentrosuperiorqueenla
actualidad carezca de presencia
en internety de correo electréni-
co.

Loscentrosuniversitariosnor-
teamericanos permiten apreciar
ademadscomosetransformaelpa-
peldelosprofesoresacausadelos
MOOC. La unidad de ensefianza
se disuelve: unos profesores dise-
nanloscursos, otroslosimparten,
unosterceroscorrigenlosexdme-
nesyactiandetutoresdelosestu-
diantes. Estotalvezresulteinima-
ginable hoy dia en la mayoria de
lospaisesde Europa, perolasnue-
vas tecnologias técnicas escon-
dentambiénaquigrandes posibi-
lidades estratégicas. Y esto ocu-
rrird, no en dltimo término, cuan-
doloscentrosuniversitarioseuro-
peosdenelsaltoenelmercadode
laformacion continuadagraciasa
los productos digitales y quieran
oponer algo alos, por ahora, do-
minantes proveedoresdesemina-
rios norteamericanos.

Vasiendo hora de que los cen-
tros de ensefianza superior euro-
peos hagan acopio de experien-
cias propias. LosMOOC procura-
ranunanuevaamalgamadeestu-
dios presenciales y online. Quien
desee dar forma a esta combina-
ciénnopuedeseguirsiendounes-
pectador pasivo. La carrera por
conseguir profesores, estudian-
tes, reputacion y recursos se ace-
lera. La globalizacién dealta velo-
cidadllega alaformacion univer-
sitaria, y ya se presagia quién va
ganar: los buques mds grandes y
los botes mds rapidos.
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