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La Fundacion Bertelsmann y la Fundacién JP Morgan Chase estan bus-
cando nuevas oportunidades para los aprendices de FP dual a través de
la creacién de un equipo técnico que apoye de forma gratuita a las py-
mes espariolas interesadas en este sistema de aprendizaje. El proyecto
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se est4 llevando a cabo, en el marco dela Alianza parala FP Dual, en em-
presas entre 10y 500 trabajadores y se focaliza principalmente enlos

sectores de las industrias de la automocién y quimica, el comercio, la ali-
mentacion, la agricultura, el apoyo técnico y los servicios de consultoria.

Dos perspectivas para acercar a las

pymes la

RODRIGO SANTODOMINGO
[ tejido empresarial espafiol re-
E velauna peculiaridadrespectoa
los paisesdenuestroentorno: el
99% de las empresas son pequefias o
medianas, pymes segtnladenomina-
cién extendida. Una cifra que no en-
cuentra correlato en Francia o Alema-
nia, donde la mayoria de pymes sobre
eltotal noresulta ni mucho menos tan
abrumadora. En términos de empleo,
las companias con menos de 500 tra-
bajadores copan el 73% de puestos,
dato también muy superior alamedia
europea.

Conestarealidad en mente, resulta
difano que la consolidacién de la FP
dualen nuestro pais pasa por conseguir
atraerhaciaestemodeloaun porcenta-
jedepymesconsiderable. Objetivoam-
bicioso teniendo en cuenta las dificul-
tades que estas empresas encuentran
alahora de lanzarse a nuevas iniciati-
vas formativas. La Fundacion Bertels-
mann (FB) haidentificadolos dos pro-
blemas que mas alejan a las pymes de
laaventura dual.

Ayudas
El primero es organizativo. “Con fre-
cuencia, las pymes no cuentan con la
estructuray el tiempo necesarios para
coordinarun proyectodual propio, con
lastareasde seguimientoyrelaciéncon
el centro educativo que esto implica”,
explica Ignacio de Benito, senior pro-
ject manager en la FB. Es por ello que
De Benito considera esencial “el papel
delas capasintermedias (agrupaciones
empresariales, cimaras de comercio...)
queapoyen esta labor al igual que ocu-
rre en otros paises como Alemania”.
Lasegundadificultad tieneun cariz
econoémico. El senior projectmanager

delafundaciénreconocequelas pymes
“muchas veces comentan el handicap
quesuponeafrontarel costedeuncon-
trato de formacién y aprendizaje, asi
como contar con un tutor de empresa
dedicado al alumno, lo cual puede im-
plicaren su caso paralizar algunalinea
de trabajo de la compafiia”. De Benito
considera que habria que “dotar a las
pymes de un apoyo econdémico para
que puedan probar el modelo dual y,

unavezquelohayanimplantado, pue-
dancontinuarsinesaayuda”, sefiala De
Benito.

Ameéndelodicho,dos perspectivas
pueden ayudar a sortear estos esco-
llos de partida. La primera mira ala
dual como inversién y no como coste.
Una investigacion liderada por el pro-
fesor austriaco Stefan Wolter ha con-
cluido que los beneficios amedioy
largo plazo compensan de sobra las

aventura dual

partidas dedicadas a crear plazas dua-
lesenlaempresa. “Elproblemaes que,
porsuidiosincrasia, las pymestienden
apensar en el corto plazo”, admite De
Benito.

También se antoja fundamental
para las pymes pensar en la dual en
clave cooperativa. Mediante distintas
acciones como el proximo lanzamien-
todeunmanual, la FB estd promovien-
do, en palabras de De Benito, “la idea
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de que no debemos, en el ambito de
las pymes, concebir la dual como algo
exclusivo e individual, ya que a través
de diferentes esquemas cooperativos,
el modelo dual puede resultar mucho
mas asequible para la pequefia y me-
dianaempresa”. Enconcreto, De Beni-
toplanteaquelas pymes pueden “inter-
cambiar aprendices o hacer que haya
un solo tutor de empresa para varias
compafias”.
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jornada

decuar las dindmicas de una
A pyme alos requisitos de la FP

dual. Conseguir que este mo-
deloformativoresulteatractivo (yren-
table) parala pequefay mediana em-
presa. Lograr sinergias entre varias
compafiias con el fin de que la inver-
si6n en el alumno sea asumible. Es-
tas y otras cuestiones salieron alaluz
durante la jornada La FP dual, factor
clave para la competitividad de las py-
mes, organizada porla Fundacion Ber-
telsmann (FB) el pasado 3 de febrero
en Madrid.

El acto sirvi6 para sellar un acuer-
do entre la FB yla Fundacién JP Mor-
gan Chase (ver apoyo). A continua-
ci6n, unamesaredondaavivo el deba-
tesobrelos grandesinterrogantes que
sobrevuelan el futuro inmediato dela
dual en el universo pyme. Su titulo,
Factores Clave de Implantacién de la
FP Dual en Ias Pymes: una Vision
Prictica.

Tema candente revelo ser los posi-
bles perfilesenlos queel formatodual
puede encontrar su hueco en las pe-
quefiasymedianas empresas. Enopi-
ni6n de Francisco Aranda, secretario
general dela Organizacion Empresa-
rial de Logisticay Transporte, aquellos
relacionados con la logistica encajan
perfectamente en esebinomio pymes-
dualdebidoaque “sonmuyintensivos
en nuevas tecnologias y han incre-
mentado su productividad un16%en
lostiltimoafos”. Empleos pues quere-
quieren de formacién con la mas alta
garantiade calidady que, segiin Aran-
da, escasean en lineas de negocio
como el “trafico de mercancias o el al-
macenamiento”.

Por su parte, el responsable de
mantenimientode NAVECyvicepre-
sidente de AEST (Asociacién de Em-
presas de Servicios de Tarragona), Ja-
vier Almandoz, asegur6 que, en los
“ciclos transversales como adminis-
traciéon o comercio”, un buen ntime-
rode pequehasymedianasempresas
podrian crear perfiles formativos. Sin
embargo, en “aquellos mas técnicos”,
no se antoja tan facil “conseguir que
el curriculum se ajuste a lo que ofre-
celaempresa”.

Rotacion

Es por ello que, en ese segundo esce-
nario, Almandoz abogd por que “el
alumno vaya rotando entre diferen-
tes empresas de un cluster” como el
queelrepresenta. “Serfamuyenrique-
cedor”, dijo, “pero habria que organi-
zarlo bien y plantear por ejemplo la
posibilidad de que varias empresas
compartiesen un tinicotutor” yel con-
trato de formacién lo firmase el estu-
diante con una agrupaciéon empresa-
rial. Enestalineasinérgica, Arandaqui-
so enfatizar que buena parte de la via-
bilidad dela dual entre las pymes pasa
por que “existan entes intermediarios
0 por que una gran empresa coordine
asu cadena de valor”. Representativo
deestatltimaopciénresultdserel caso
de Volvo, expuestoalaaudienciaporJa-
vier Lirén, competence development
manager de la multinacional sueca.

Personal de la Fundacién Bertelsmann junto a Hang Ho, directora para Europa, Oriente Medio y Africa de la Fundacién JP Morgan Chase.

Sinerglas formativas con
mentalidad de cluster

Una mesa
redonda desvelo
la conexion dual
en las pymes

Lir6n desglosé el programa piloto
medianteel que Volvoquiereimplicar
a sus concesionarios en la FP dual. El
programa, que busca “transferirlosva-
loresdelamarcaatravésde sucadena
de valor”, surgi6 al darse cuenta la

compafiia de que la dual cumplia per-
fectamente los requisitos a priori que
sehabia planteado en suvertiente for-
mativa. Estos eran, conté Lirén, “con-
solidar una relacién directa entre for-
macién y negocio, que los nuevos tra-
bajadores se pudieran formar en el
lugar de trabajo, que fuera una for-
macién especializada y que hubiese
tutores quela coordinasen”. También
explicoel responsable delamarcasue-
ca como apoyara lamatriza sured de
concesionarios en la aventura dual:
“tenemos perfiles profesionales bien
definidos (lo que ayuda a trazar los iti-
nerarios formativos), ofrecemos for-
macion al tutor para que pueda diag-

nosticar al alumno con un método
clinico, permitimos que los alumnos
hagan partedesuformaciéonenlasins-
talaciones de Volvo”.

Ventajas
Otroasuntoabordadodurantelamesa
redonda tuvo que ver con la necesi-
dad de, en palabras de Aranda, “rom-
per con la idea de que las pymes son
una dificultad para la dual”. El secre-
tario general de la Organizacion Em-
presarial de Logistica y Transporte
puso de ejemplo a Alemania, “donde
lagran mayoria de pymesesti en con-
diciones de ofrecer programas dua-
les”.

Mas lejos en su defensa de la her-
mandadentreformaciénenalternan-
ciay empresas conmenos de 250 em-
pleados fue Lucia Salas, directora de
Zona Centroen Affor Prevencion Psi-
cosocial, unaconsultorade RRHH es-
pecializada en dicho &mbito. Para Sa-
las, el alumno que realice su forma-
cibnenunapymedisfrutard deunase-
rie de ventajas como “la polivalencia
debido alas mayores posibilidades de
realizar distintas tareas” o el contacto
con distintos niveles, ya que en este
tipo de empresas “todo esta al lado: el
técnico, el CEO...”. Mas atin, una
pymetiene por sunaturalezaunagran
proyeccioén, y el estudiante puede te-
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acuerdo

nerlasuerte de “seguir ese procesode
crecimiento desde el principio”.

Desde una 6ptica mas amplia,
Aranda alerto sobre el peligro de que
“ladual seaunamoda, cuandohayque
interiorizarla como una necesidad
para el futuro del pais”. Para que esta
conciencia emerja, sefial6, es necesa-
rio lograr una dual de “calidad con re-
sultados medibles en términosdeem-
pleabilidad, asi como adaptable a las
necesidades del mercado laboral”.

Almandoz afiadié que es impres-
cindible “explicar alas empresas que
la dual es una inversién y no un cos-
te”. El vicepresidente de AEST reco-
noci6 que, de las 8o empresas que
forman el cluster que representa,
“so6lo 21 se han mostrado interesa-
das enla FP dual”, prueba inequivo-
ca de que atin “hay mucho descono-
cimiento”. Almadoz se refiri6 tam-
bién a la extrafieza que puede susci-
tar el hecho de que empresas que
compiten entresilleguena “compar-
tir”. Ante esta aparente anomalia,
esgrimi6 la “mentalidad de clster:
cuantomejor formadoslos alumnos,
mejor para todos”.

Y A

Vista general del Espacio Bertelsmann.

Un acuerdo
paracrear
nuevas
oportunidades

Durantelajornada La FPdual,
Jactor clave para la competitividad
delaspymes, celebrada el pasado
3 defebrero en Madrid, la Fun-
dacién Bertelsmann yla Fun-
dacién JP Morgan Chase ratifi-
caronun acuerdo para impulsar
elformato dual enla pequefiay
mediana empresa. En concreto,
elacuerdo (firmado en principio
paralos proximos 18 meses) aspi-
raa crearnuevas oportunidades
entrelos aprendices dela FP dual
enpymes de Catalufia, Madridy
Andalucfa. Esto se estd haciendo
yamediante la creacién deun
equipo técnico que apoye de for-
ma gratuita alas empresas que
quieran apuntarse ala aventura
dual en esas comunidades. El
acuerdo se enmarca en el progra-
ma para Espafia dela Fundacion
JP Morgan Chase New Skills at
Work, el cual forma parte de una
iniciativa europea dotada con 30
millones de euros y dirigida a con-
tribuir alareduccion del desem-
pleoylamejora dela Formacion
Profesional. Por su parte, la Fun-
dacién Bertelsmann engloba esta
accion en su Alianza para Forma-
cion Profesional Dual.

Lapuesta enmarcha del
acuerdo se esté focalizando enlos
sectores delasindustrias quimica
y dela automocion, el comercio,
la alimentacion y la agricultura.
Las empresas que quieran partici-
par en el proyecto deben cumplir
unos estandares de calidad en
cuanto alaremuneracion delos
aprendices, la formacion de tu-
tores de empresa y la consid-
eracion dela FP dual desde una
mirada estratégica.

Elacuerdo fuefirmadoporel
vicepresidente de la Fundacion
Bertelsmann, Francisco Belil, yla
directora para Europa, Oriente
Medioy Africa dela Fundacién
JP Morgan Chase, Hang Ho. El
acto conto conla presencia del
ministro de Educacion, ffiigo
Méndez de Vigo. Durante suin-
tervencién, Ho asegurd que su
fundacién “invierte en formacion
para que los trabajadores
adquieran las aptitudes que de-
mandan los empresarios, y
puedan asi optara empleos de
buena calidad y bien remunera-
dos”. Ho afiadi6 que la FP dual
“hace posible esos objetivos ya
que los alumnos pueden adquirir
experiencia laboral y; almismo
tiempo, las empresas pueden de-
sarrollarlos talentos que necesi-
tan para sermés competitivas”.
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El grupo empresarial cuenta con 10 empresas pymes.

RODRIGO SANTODOMINGO

ace seis afios, el grupoempre-
H sarial malaguefio TOPdigital
aposto por reorientar su estra-
tegiadereclutamientohacialaformacién
in situde alumnos con gran potencial.
Se puso en contacto con universidades,
institutosyescuelasdenegocioparaabrir
laspuertasdesusioempresasaalumnos
motivados e ilusionados ante la posibili-
dad de aprender en un entorno laboral.
Desde entonces, la figura del estudiante
en practicas se ha convertido en habitual
enel ecosistema de TOPdigital y en total
rondael 5% dela plantilla. Mas atin, alre-
dedor del 70% de alumnos que aprove-
chanel periododepracticas paraadquirir
habilidades laborales acaba siendo con-
tratado por el Grupo empresarial.
“Pensamosqueexisteuncaldodecul-
tivo apasionante y queremos ayudar a
quesalga; hay un filon entrela juventud
que muchas empresas noveny que no-
sotrosnos hemos planteadoaprovechar
al maximo”, asegura José Antonio Ber-
dugo, responsable de Recursos Huma-
nos (RR.HH.) enel grupo.
Lapuestaenmarchadesuprograma
dualestecurso201516 seenmarcaenesa
lineaestratégicadirigidaadescubrirme-
tales preciosos en la cantera juvenil de
estepais. TOPdigital conocidel potencial
delaFPdualgraciasalalabordedifusion
einformacién de la Fundacién Bertels-
mann,ydesdeentonceslarelacionentre
ambasentidadessehabasadoenelinter-
cambio mutuo. “Les hemos ayudado a
llegaraotrasempresasmalaguefas”, ex:
plica Berdugo, para quien esa primera

TOPdigital: dual

como estrategla de
reclutamiento

toma de contacto conla dual fue una es-
pecie deamor a primera vista.

El responsable de RR.HH. en TOP-
digital valora especialmentela fluida re-
lacién entre centro educativoy empresa
quela FP dual fomenta. “Tenemos pre-
visto que, desde el principio, el alumno
se pueda mover con soltura entre el ins-
titutoylaempresa. Pornuestra parte, fo-
mentaremos queel tutor de empresa se
retina con su tutor en el instituto y le ex-
pliquelo que buscamos y como trabaja-
mos. Luegoperfilaremossupuestoenla
empresa y analizaremos c6mo repartir
el curriculum entre el instituto y la em-
presa: ellos tienen que saber en todo
momentoquéaprendeelalumnoensu
puestode trabajoyviceversa”, comenta.

Un grupo empresarial familiar
cuyo origen se remonta a 1909

El grupo empresarial TOPdigital
tiene sus origenes en el Grupo Lu-
cas, empresa familiar fundada en
1909 como compatiia de trans-
portes. Desde entonces, el grupo ha
ido diversificando su actividad hasta
abarcar, enla actualidad, sectores
como las telecomunicaciones, el
marketing, la consultoria, las energias
renovables, el equipamiento integral
de oficinas olos electrodomeésticos.

Uno delos grandes hitos del grupo
llegaen 1997 conla creaciénde
TOPdigital Vodafone, hoy en dia
considerada como la cadena de dis-
tribucion franquiciada més impor-
tante de la comparifa de telecomuni-
cacionesbriténica. Losmés de 500
empleados del grupo, que enla actu-
alidad estd explorando su expansion
internacional, serepartenen 10 em-
presas.

Fundacion
Bertelsmann

Berdugointuyetambiénunaactitud
diferenteentrelosalumnosquellegana
hacer Formacién en Centro de Trabajo
dela FP dasicay aquellos matriculados
enuncidodual. “Conlainformaciénque
reciben previamente, yhabiendosidose-
leccionados de entre el grupo-clase, el

El grupo
empresarial
aspira a tener el
proximo curso 20
alumnos de dual

Hace seis afios
lanzaron una
estrategia para
acoger a alumnos
en practicas

alumno de dual se incorporara con otra
ilusién. Digamosquevanatenerunper-
filmasalto”.

Esencia

Otro beneficio que el responsable de
RR.HH. del grupo empresarial mala-
guefiodestacadeestanuevaaventurafor-
mativa tiene que ver con la propia esen-
ciadual. “En mi opinién, la gran ventaja
[delformatodual]esque,desdeel primer
momento, elalumno semueve durante
muchotiempodesuformaciénenelam-
bito profesional. Antes, los alumnos lle-
gaban conunabuena formacién tedrica
peroalhacerlaspracticassedaban cuen-
tadequeestoeraotromundo, el choque
eragrande, conestamodalidadde FP, el
alumnotendralaposibilidad dealternar
formaciénteéricaenel centroeducativo
conformacién practicaen TOPdigital, lo
que hara que tengamos mejores profe-
sionales no solo en nuestra empresa,
sinoen general en el sector”, dice.

Dealgunaforma,lamarca TOPdigi-
talactacomounclistercon, quiza, ma-
yor sentido de pertenencia entre sus
miembros. Todaslasempresas que per-
tenecenalgruposon pymes, algunascon
mas de 200 empleados, otras con ape-
nas cuatro. S6lo dos contaran este curso
académico con un programa dual que
desarrollarandeformaindividual mien-
tras el Grupo da coherencia al conjunto.
“Este curso recibiremos 5 alumnos de
dualen ciclos de Comercioy Marketing
eInformatica. En principioel programa
sevaadesarrollar en algunas provincias
andaluzas,aunqueelobjetivoesampliar-
lo a nivel nacional. El proximo curso as-
piramos a tener entre 15y 20 estudian-
tes”, explica Berdugo.

Aunque por el momento cada pro-
gramaquedaracircunscritoalaempre-
sa que lo ha puesto en marcha, el res-
ponsable de RR.HH. de TOPdigital se
plantea una posible cooperacion entre
las diferentes compafiias del Grupo.
“Enun futuro, se puede dar el caso de
que un tutor de empresa recomiende
un alumno a un tutor de otra empresa
del grupo. Lo cierto es que puede enri-
quecer mucho la formacién del alum-
no el hecho de que puedan conocer di-
ferentes empresas”.
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