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Editorial

Desde la Fundacion Bertelsmann apostamos por una orientacion profesional temprana, conti-
nuada y de calidad, que acompaiie a los jovenes en su toma de decisiones académico-profesio-
nales. Esta orientacion debe iniciarse en los Gltimos afios de Primaria, extenderse a lo largo de
toda Secundaria y continuar a lo largo de los diferentes itinerarios de educacion postobligatoria
(Bachillerato, FP y Universidad). Entendemos la orientacidon profesional como proyecto integral
de centro, que cuente con la implicacién de toda la comunidad educativa, desde el profesorado,
los tutores, orientadores, las familias, y por supuesto, el alumnado. Ademas precisa de la colabora-
cidn con diferentes agentes claves: empresas, asociaciones empresariales y camaras de comercio,
ayuntamientos y otros agentes locales, etc., para acercar al alumnado al mundo profesional que
les espera mas alla del ambito escolar.

En nuestra busqueda permanente de buenas practicas internacionales que puedan ser adaptadas
para su uso en el contexto espafol, en el aflo 2017 tuvimos la suerte de localizar el modelo de Good Career
Guidance impulsado porla Fundacién Gatsby enInglaterra. Este modelo partid a suvez del andlisis de las me-
jores practicas de 6 paises/territorios destacados por la OCDE por su excelente desempefio en temas de
orientacionacadémico-profesional (Alemania, Canada, Finlandia, Holanda, Hong Kong e Irlanda). Enla prime-
ra parte de esta publicacion, podréis conocer en profundidad el modelo de Good Career Guidance.

Gracias a la generosidad de la Fundacidn Gatsby, pudimos compartir este modelo y sus diferentes
aprendizajes y acelerar asi los procesos para desarrollar, junto con diferentes expertos y profesionales, un
modelo espafol de calidad en orientacidn de nuestro pais. El resultado es Xcelence, al que va dedicada la
segundar parte de esta publicacion.

Xcelence define de forma muy sencilla y facil de entender 10 ambitos de actuacién que los centros
educativos deberian abordar para facilitar a sualumnado una orientacién académico-profesional completay
de calidad. Elmodelo permite a cualquier centro educativo, independientemente de su tamano y titularidad,
analizar, a través de una herramienta de autoevaluacion, el estado de la orientacidn en su centroy emprender
acciones eficaces de mejora hastalograr una orientacion excelente.

Laimplantacidn de Xcelence en el centro educativo precisa y se fortalece con laincorporacién de un
nuevo rol o figura profesional que coordine y lidere las actividades orientadoras dentro del centro, asicomo
las estrategiasy actividades para acercar el mundo educativoy el profesional. A esta nueva figuralallamamos
Coordinador de Estrategias Académico-Profesionales o CEAP.

Durante 3 cursos académicos (2019-2023),junto conlaFundaciéon Empieza por Educar, hemos podido
formary acompafar a mas de 300 centros educativos de Madrid y Catalufia en un programa piloto denomi-
nado “Xcelence_Escuelas que inspiran” gracias al compromiso de las consejerias de educacion de ambos
territorios y al apoyo financiero de la JPMorgan Foundation. En cada uno de estos centros se ha puesto en
marcha el modelo Xcelence y se ha formado a un profesional del centro como CEAP; la evaluacion realizada
porla UNED muestra una mejora generalizada de la orientacion académico- profesional en los centros edu-
cativos participantes.

Agradecemos desde estas lineas atodoslos que nos hanacompafado en este viaje, alos centros par-
ticipantes, a Empieza por Educar, a las respectivas consejerias, a la JP Morgan Foundation, asi como a multi-
ples ayuntamientos, empresas, asociaciones empresariales, cdmaras de comercioy ONG'’s, que han colabo-
rado con el proyecto Xcelence - Escuelas que inspiran.

Esperamos que esta publicacion resulte del interés de los lectores y animamos a los centros que aun
no conozcan Xcelence a utilizar el marco de calidad, la herramienta de auto-evaluaciéony los recursos puestos
a su disposicion. Estamos seguros de que les ayudara a mejorar la orientacion académico-profesional que
facilitan a sualumnadoy con ello a prepararlo mejor para el mundo adulto que les espera.

CLARA BASSOLS, Directora de la Fundacién Bertelsmann
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Prologo

Tras esta ultima década trabajando juntos para definir, desarrollar e implantar los Gatsby Bench-
marks en Inglaterra, ambos hemos podido comprobar de primera mano el impacto que tiene una
buena orientacion académica-profesional y hasta qué punto, si se aplica bien, puede ser transfor-
madora. Una orientacion eficaz ayuda a los jovenes a tomar decisiones mas informadas sobre su
futuro y es necesaria tanto para la economia como para la movilidad social.

Simiramos atras, antes del 2014 la orientacion académica-profesional que se prestaba enInglaterra era
muy criticada por sus carencias y su poca consistencia. No existia una definicion clara de «qué se entiende por
bueno» ni un planteamiento coherente a escala nacional. En el afo 2014, la Gatsby Foundation se propuso re-
vertir esta situaciony encargd un estudio comparativo internacional para definir cudles deberian serlos elemen-
tos clave de una orientacién académica-profesional de primer nivel.

A partir de los datos recabados en distintos paises sobre qué es lo que funciona, elinforme Good Career
Guidance (2014) articuld e introdujo en Inglaterra un marco referencial estructurado en ocho pardametros —o di-
mensiones— que establecia unos conceptos comunes para educadores y empresas y que desde entonces ha
sido ampliamente adoptado. Entrelos afilos 2015y 2017, este marco referencial —los denominados Gatsby Ben-
chmarks— se puso en practica satisfactoriamente en los centros de ensefianza del noreste de Inglaterra, donde
se constatd que, con un buen liderazgo y unos objetivos claros, dichos parametros eran asequibles en todos y
cadauno delos centros, independientemente de su contexto. Aunque los centros educativos plantearon suim-
plantacion de maneras diversas, fue reconfortante ver que el trabajo y la dedicacion de los centros participantes
generaron un cambio muy positivo en la vida de los alumnos. Este resultado atrajo la atencion del Gobierno na-
cionaly, finalmente, los Gatsby Benchmarks se desplegaron en todoslos centros escolares de Inglaterra.

En la actualidad, este modelo ha sido incorporado como un elemento central de la estrategia del Go-
bierno inglés en materia de orientacion académica-profesional y constituye la base de las responsabilidades
que los centros educativos deben asumir por ley. Todos los centros estan obligados a contar con un coordi-
nador de orientacidon académica-profesional, a publicar su proyecto de orientacion en su pagina web, a facili-
tarla participacion de agentes externos y a garantizar que todos los jovenes tengan acceso a esta orientacion.
Para conseguirlo, los centros escolares pueden recibir asesoramiento a través de una red nacional de centros
de orientacién académica-profesional, y mas del 90 % optan por recurrir a este servicio. A dia de hoy, los cen-
tros de ensefanza trabajan conjuntamente conlas empresas, los orientadores pueden acceder a un programa
nacional de formacionylos centros pueden evaluar sus progresos en cada uno de los pardmetros del marcore-
ferencial mediante una herramienta digital. Los Benchmarks se han convertido en el eje vertebrador del sistema
de orientacion académica-profesionalinglés.

Son mas y mas los millones de jévenes que se estan beneficiando de las experiencias enriquecedoras
proporcionadas por la orientacién académico-profesional, y nuestros esfuerzos colectivos estan logrando un
impacto significativo. Cada vez hay méas evidencias de los efectos positivos de este modelo: reduce la proba-
bilidad de que los jévenes abandonen los estudios, el lugar de trabajo o la educacion postobligatoria, mejorala
insercionlaboral, refuerzala preparacién parala carrera profesional, repercute positivamente en el rendimiento
académicoy, lo que es masimportante, suimpacto es ain mayor en los jdvenes que se encuentran en circuns-
tancias mas desfavorecidas.

La adopcion de los Gatsby Benchmarks en Inglaterra ha representado la mejora mas importante en el
campo delaorientacién académico-profesional de los jévenes de toda una generacion. Esunhonoryunplacer
para nosotros que nuestro trabajo sirva de inspiracion para las politicas de otros paises, y nos complace es-
pecialmente ver que este estandar ha sido adoptado y adaptado por nuestros colegas espafoles mediante
el modelo Xcelence. La estabilidad, claridad y ambicidn que ofrece este marco sin duda ayudara a los centros
educativos y permitird efectuar mejoras sustanciales, cuantificables y sistematicas para que todos y cada uno
delosjovenes salgan beneficiados.

SIR JOHN HOLMAN, Author of the Good Career Guidance report for the Gatsby Foundation
RYAN GIBSON, Senior Adviser in Careers at the Gatsby Foundation
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Introduccion » Los cambios que estamos viviendo en este nuevo siglo
estan configurando una sociedad muy distinta a la del siglo anterior.
Entre todos ellos, destaca la exponencialidad tecnoldgica. Larapida, y
muchas vecesinesperada, velocidad de cambio que conllevan las nue-
vas tecnologias digitales esta creando un escenario nuevo y mas com-
plejo donde tomar una decision sobre qué estudiar requiere de mas
tiempo y de una mayor preparaciony acompanamiento.

Talycomosereflejaenelinformelnvestingin Career Guidance, ela-
borado por el Centro Europeo para el Desarrollo de la Formacion Profe-
sional (CEDEFOP), la Comision Europea, la European Training Founda-
tion (ETF), la Organizacion para la
Cooperaciony el Desarrollo Eco-
nomicos (OCDE), la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) yla
UNESCO, una orientacion efec-
tiva parala carrera es mas nece-
saria que nunca.’

Unadelas conclusiones mas
claras de esteinforme es que una

-

orientacion profesional eficazayuda alas personas a alcanzar su poten-
cial; alas economias, a ser mas eficientes, y alas sociedades, a ser mas
justas, pues proporciona a las personas informacion y apoyo persona-
lizados, imparciales y oportunos para tomar decisiones informadas so-
bre sus vidas.

Como dice José Antonio Marina, «la verdadera riqueza de las na-
ciones es su capacidad para generar talento». Vivimos enunentorno en
el que no podemos dejarde aprendernunca, y la orientaciony elacom-
panamiento alas personas ponen el foco en el aprendizaje. Esto signi-
fica que un buen proceso orientador genera riqueza y tiene unimpacto
muy relevante enlavida futura del alumnado, taly como demuestranlos
ultimos estudios en la materia.
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La necesidad de un modelo integral y coordinado

LaFundacionBertelsmannlleva anos buscando unmodelo de orientacién académico-profesional de calidad
que permita hacerfrente alosretos alos que nos enfrentamos. Fruto de esa busqueda, la Fundacionlocalizo el
marco de calidad de la Fundacion Gatsby enInglaterra, basado enla experiencia de paises que han destacado
por su calidad contrastada en educacion. En el bloque central de esta obra se detalla la aportacion de cada
pais, los criterios e indicadores del modelo Gatsby, y el impacto logrado hastala fecha.

Tras una tarea de adaptacién llevada a cabojunto con expertosy profesionales del dmbito educativo en
general y orientador especificamente, la Fundacion Bertelsmann presenta el modelo Xcelence: un marco de
referencia inspirado en las mejores practicas internacionales que permite posicionar la orientacién como un
elemento estratégico de los centros educativos.

En concreto, Xcelence permite a cualquier centro educativo que imparta ESO, Bachillerato y Forma-
cion Profesional analizar el estado de la orientacion académico-profesional a nivel de centroy emprenderac-
ciones eficaces hacia una orientacion excelente. En el tercer apartado de este libro se explica el modelo con
detenimiento, asicomo los instrumentos que facilitan suimplementacion: una plataforma online que ofrece
un diagndstico del centro en materia de orientacion a partir de un cuestionario, asicomo herramientas y re-
cursos que posibilitan pasar de larealidad hacia elideal de manera clara, ordenaday sistematica.

Las 10 claves de Xcelencey sus recursos asociados ayudan al centro a progresar en su objetivo de ofre-
cerunaorientacion de maxima calidad a sualumnado de manera que este pueda desarrollarlos conocimientos
y habilidades para comprenderse a simismo, investigar las oportunidades disponibles, tomar decisiones fun-
damentadasy pasar con éxito a la siguiente etapa.

Laimplantacionen el centro educativo de esta visionintegrada de la orientacién precisa de un nuevo rol
o figura profesional que coordiney lidere las actividades orientadoras dentro del centro, asicomo de estrate-
giasy actividades que acerquen el mundo educativo al profesional.

La orientacion como responsabilidad colectiva

Construir un proyecto de centro integral desde una perspectiva orientadora depende de la implicacion de
toda la comunidad educativa, esto es, del alumnado, el profesorado, los tutores, los orientadores y las fami-
lias. Es porello que debemos pasar de una orientacion general a una orientacion personalizada que se inicie en
los ultimos afos de la Primaria, se extienda a lo largo de toda la Secundaria y tenga continuidad evolutiva a lo
largo de los diferentesitinerarios de educacion postobligatoria (Bachillerato, FP y Universidad).

En este proceso continuo de orientacion, los estudiantes deben recibir un apoyo estructurado y per-
sonalizado en el que participen psicopedagogos, orientadores educativos y orientadores profesionales junto
alos tutores y el resto del equipo docente. Se trata de integrar la orientacion dentro del proceso continuo
de aprendizaje, «infusionando la orientacion en la asignatura», como explica el profesor Marius Martinez en el
articulo «El profesor como aliado de la orientacion».?

Los alumnos han de transitar por un sistema que les ofrezca de manera cohesionada y de forma evolu-
tivay personalizada un programa que les ayude a desarrollar su competencia de orientacién académico-pro-
fesionaly, paraello, el centro educativo debe establecer colaboraciones estratégicas con diferentes agentes
clave (empresas, ONG especializadas, agenteslocales, etc.).

La obra cuenta con tres apartados fundamentales, de menor a mayor
concrecién: una primera parte donde se ofrecen argumentos y eviden-
cias que demuestran la necesidad de invertir en orientacién académi-
co-profesional; un segundo bloque, donde se explica el modelo de la
Fundacion Gatsby en el que se basa el marco de calidad Xcelence, y una
ultima seccion donde se detalla el modelo Xcelence desarrollado por la
Fundacion Bertelsmann y cémo aplicarlo.

INTRODUCCION ;



®La
Importancia
de la
orientacion
academica
-profesional:

evidencias

En diciembre de 2019, diversas organizaciones internacionales
de prestigio conocidas como el Grupo Interinstitucional sobre
Orientacion Profesional (\(WGCG) aunaron esfuerzos para eviden-
ciarlos beneficios educativos, socialesy econdmicos de la orien-
tacion académico-profesional.?

La Unién Europea también ha mostrado en diversas ocasio-
nes su preocupacion ante los desafios existentes y ha situado la
orientacion profesional permanente como una medida clave para
hacerles frente en la proxima década:

LA IMPORTANCIA DE LA ORIENTACION ACADEMICA-PROFESIONAL: EVIDENCIAS 1 1



«Los retos sociales, tecnoldgicos, digitales, medioambientales y econdémicos

, ; - LR 1.1. Beneficios a nivel micro:
estan afectando cada vez mas a nuestra forma de vivir y trabajar, incluida la

distribucién de puestos de trabajo y la demanda de capacidades y competencias. los estudiantes
SC e€spera que Cl elevado I‘lfll’l‘lﬁl’O de transiciones profesmnales que Cl Clu- Los estudiantes sonlos beneficiarios directos de la orientaciéon académico-profesional que se ofre-
dadano curopco medio puede eésperar experimentar, junto con el aumento ce en los centros educativos. Tras analizar la literatura previa existente y realizar un analisis basado
de la edad de jubilaci(’)n, hagan que Cl aprendizaje y la orientacién profesional en estudios longitudinales de 10 paises que implicaban a unos 67.000 estudiantes, la Organizacion
. . e o] e1e .y . para la Cooperacion y el Desarrollo Econédmicos (OCDE) ha mostrado que realizar actividades de
permanentes, incluso con actividades de SenSIblllzaCIOH’ sean esenciales para orientacion académico-profesional entre los 14y 16 afios se traduce en mejores resultados labora-
una transicién justa, Ya que los niveles de educacion Y capacidades, incluidas les 10 y 15 afios después de llevarlas a cabo.® En concreto, la OCDE ha confirmado que los alumnos
las competencias digita]es, siguen siendo un factor fundamental en el merca- que recibieronunabuena orientacién enlas etapas de Secundariay Bachillerato lograronunimpacto
dO 1abora1».4 positivo en suvida adulta en tres grandes aspectos:

@® Reducciondelatasadejévenes que niestudian nitrabajan (ninis).
® Obtencionde sueldos maselevados.
® Mayoralineacion entre losintereses/vocacionesy el puesto de trabajo.

La publicacién de la OCDE agrupa las diferentes iniciativas orientadoras en actividades de explo-
racion, experimentacion y reflexion, y desgrana los beneficios de las diferentes acciones. En las
dinamicas de exploracion, la OCDE destaca seis que mejoran los resultados de empleo de ma-
nera significativa:

@® Actividades de autoconocimiento, incluidos cuestionarios y sesiones sobre la carrera.
Conversaciones sobre la carrera.

Charlas con profesionales en el centro educativo y ferias de empleo.

Visitas a empresas e inmersiones laborales (job shadowing).

Habilidades para solicitar empleo y realizar entrevistas de trabajo.

Programas cortos enfocados ala empleabilidad.

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos
(OCDE) ha mostrado que realizar actividades de orientacién acadé-
mico-profesional entre los 14 y 16 afios se traduce en mejores resul-
tados laborales 10 y 15 afios después de llevarlas a cabo.

En cuanto a la experimentacion, la OCDE destaca tres actividades que evidencian buenos
resultados con el paso delos afios: trabajar a tiempo parcial, realizar algun programa de voluntariado
y realizar estancias en entornos de trabajo (work placements).

Finalmente, enlo que alareflexion se refiere, la organizacion econémica establece cinco ac-
titudes de los estudiantes que marcan la diferencia ala hora de encontrarempleo:

@® Tenerunavisionclaradeltipo de profesion/sectoren el que les gustaria trabajar.

@® Creerquelaeducacidonesrelevante paraencontrarelempleo que desean.
® Establecerplanes de carrera que les encaminan hacia sus objetivos.
Apostar por una orientacion académico-profesional de calidad requiere unainver- ® Mostrarambicion por ocupar puestos directivos o una trayectoria profesional
., d . d. ’ | , | h d .d d (professional careers).
sion ae tiempo, dinero y energia, por lo que no solo se ha ae estar convencido de @ Aspiraracarreras originales, nuevas, mas alla de las 10 mas populares en su pais.

suutilidad sino que hay que saberconvenceratodoslosagentesinvolucradosensu
implementacion y desarrollo. Es por ello que a continuacion se explican los princi-
pales beneficios que genera dichainversion.
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Algunas evidencias de que la orientacion
funciona, segunla OCDE

Exploracién Experimentacion Reflexion
En Canad3, los estudiantes que En Estados Unidos, los En Dinamarcay Suiza, los
asistieron a conversaciones estudiantes que tuvieronun estudiantes que alos 15 ailos no
sobre la carrera con un profesor empleo a tiempo parcial entre tenian claros sus planes laborales
alos 15 ailos ganan un 3% mas los 14 y los 16 aiios redujeron ganabanun11% y un 20% menos
alaedad de 30 en comparacion enun 22% las probabilidades alos 25, respectivamente, que
con quienes no lo hicieron. de convertirse en ninis entre quienes tuvieron ambiciones
los 27y 29. laborales en la adolescencia.
Merece la pena mencionar otra publicacién de la OCDE donde se recopilan los mismos indicadores A nivel europeo, también se han realizado estudios sobre el impacto
citados que han funcionado en tres paises o mas, y se ofrece una serie de preguntas que pueden . -z AON PR . .
ayudar alos centros educativos a detectar siestan preparando adecuadamente alos estudiantes a de ,la orientacion academlco pI‘OfCSlO?lﬂl, pero suelen ser .pa.rmales Y
adentrarse en el mundo laboral con clertas garantias de éxito.¢ dificilmente extrapolables, ya que «existe una falta de seguimiento es-
El caso de Estados Unidos merece cierto detenimiento, ya que se trata de un pais conuna cul- tandarizado Y/O coordinado, asi como evaluaciones sistematicas de las
tura de la evaluacién mas arraigada. Los socidlogos Sandra Escapay Albert Julia enumeran una serie acﬁvidades de orientacion en la mayoria de IOS Estados Miembros».8
de efectos positivos de la orientacion, a partir del analisis de ocho estudios de metanalisis, esto es, . ’ ’ o s e .
R . , o o En Inglaterra, como se explicard mas adelante, la iniciativa de la
investigaciones que recopilanlosresultados de un elevado nimero de publicaciones cientificas.” La ., .
investigacionrevela que la orientacion genera los siguientes impactos positivos: Fundac1on GatSbY Ya ha SldO evaluada Yy s€ han observado efeCtOS po-
. - . . - sitivos en el alumnado, los centros educativos y la sociedad, con un au-
® Mejorrendimiento educativo. En general, se observan mejoras en el rendimiento . ., .
educativo del alumnado, destacando especialmente la escrituray laresolucion mento de la lgualdad Y una I'CdllCClOIl de IOS costes soaales.

de problemas.

® Actitud mas positiva hacia el aprendizaje y el compromiso escolar. Algunos
estudios muestranavances en la asistencia a clase, el comportamiento en el aula,
lareduccion de conductas disruptivasy el nivel de disciplina.

® Mayorempoderamiento educativo-profesional. Se produce unimpacto
moderado-alto en el conocimiento de las opciones de formaciény de su
perfil profesional de cara ala entrada en el mercado laboral. También mejora
la percepcion del alumnado sobre laidoneidad de la via elegiday su nivel
de satisfaccion conla decisidontomada. En general, se producen cambios
significativos positivos en la seguridad de los estudiantes, especialmente
enlatoma de decisiones.

PREGUNTAS PARA DETECTAR

SILOS CENTROS EDUCATIVOS

CUMPLEN LOS INDICADORES
DETECTADOS PORLA OCDE.

® Mayores habilidades sociales. Algunos programas de orientacién muestran
resultados significativosy moderadamente positivos enla mejora de las
habilidades sociales y de relaciones con el entorno.

® Mejor salud mental y autoestima. La orientacion facilita una mejora de la
autopercepciony autoestima, y unareduccion de los niveles de ansiedad
y depresiodn.
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1.2. Beneficios a nivel meso:
el entorno laboral

Contribuir a una orientacién académico-profesional eficazy de calidad no sélo aporta beneficios a
los estudiantes, sino también a los empleadores y trabajadores de las empresas y organizaciones
que se implican en ella. La OCDE ha mostrado claramente que la participacion de los empleadores
en actividades de orientacion académica y profesional contribuye a incrementar las posibilidades
de encontrar trabajadores mas motivados y adecuadamente formados, elevar la retencion del ta-
lento, disminuir la rotaciony, en definitiva, aumentar la productividad.?®

Mastodavia. Laimplicaciondel entornolaboralenla orientacion académico-profesional tam-
biénlograria hacer frente aimportantes retos pendientes como la escasez de profesionales en de-
terminados sectores. La OCDE harecogido evidencias de que existe un gran desconocimiento por
parte delosjovenes de larealidad del mercado laboral. Asi, ha detectado que:

® ElI39%delosjévenesde paises procedentes dela OCDE aspira a profesiones
conun elevado riesgo de automatizacion.

® Masdedosterciosdeloschicos,yespecialmente las chicas, seimaginan trabajando
enuna franja muy estrecha de 10 ocupaciones tradicionales.

@® Engeneral, existe un bajointerés por oficios alos que sellegaatravésdela
Formacion Profesional, y este interés ha decrecido durante la Ultima generacion.

@® Muchosjévenes desean trabajaren puestos de responsabilidad o en profesiones
que requierenun grado universitario, pero no se plantean ni planifican cursar
estudios superiores.

Las problematicas citadas revelan el profundo desajuste existente entre lo que necesitanlas empre-
sasy organizaciones pararesponder alas demandas de los consumidores, y lo que ofrecenlos cen-
tros educativos. Porello, la OCDE insiste: resulta ineludible la colaboracién entre el entorno laboral y
las instituciones de formacion a la hora de promover una orientacion académico-profesional eficaz
y de calidad.

1.3. Beneficios a nivel macro:
la sociedad

La ausencia de una orientacion académico-profesional de calidad también repercute en el con-
junto de la sociedad. Si los estudiantes se muestran confusos e inseguros a la hora de disefiary
construir su trayectoria académica y profesional, serd mas facil frustrarse y abandonarlo todo en
momentos de dificultad. Por eso la mayoria de los estudios relacionan la inversion en orientacion
conlareduccion de las tasas de abandono escolar, el desempleo y los gastos sociales derivados
de estas situaciones.”®

Consciente de este hecho, la Fundacion Gatsby se preguntd cuanto podria ahorrarse la so-
ciedad si se invirtiera en una buena orientacion académico-profesional. Para hallar la respuesta,
encargo ala consultora PricewaterhouseCoopers (PwC) que analizara el gasto que conllevaba apli-
car sus principios de calidad a todas las escuelas de Inglaterra desde cero, y también que evaluara
los beneficios econdmicos de impartirla mejor orientacion.”
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Porloque serefiere alosbeneficiosecondmicos de la orientacion académico-profesional, PwC
no fue capaz de recabar suficientes evidencias empiricas, por lo que se centrd en las implicaciones
econdmicas potenciales recogidas enlos andlisis socioecondémicos disponibles en ese momento:

® Losjévenes mejororientados obtienen mejores sueldosy, por tanto, contribuyen
mas al erario publico (Exchequer).

® Laorientacidénacadémico-profesional reduce los niveles de personas que ni estudian
nitrabajan, lo que se traduce enun aumento futuro de larecaudacion tributaria,
disminucion de costes sanitarios y de los gastos relacionados conla comisién de delitos.

Afos mas tarde, unavezimplantado el modelo de la Fundacion Gatsby en numerosos centros educati-
vos de Inglaterra, diversosinvestigadores han podido verificar elimpacto que ha supuesto a diferentes
niveles, cuestidon que se abordara con mayor profundidad en el capitulo 6 de esta publicacion.

La orientacion académico-profesional, un derecho de todas las personas
La orientacion académico-profesional es un derecho universal reconocido desde hace décadas. En
el ambito europeo, desde casielinicio de la actual Unidn Europea, enlos afios sesenta.’? Sinembar-
go, no todo el mundo disfruta de este derecho. Consciente de este hecho, el Grupo Interinstitu-
cional sobre Orientacion Profesional ha hecho un llamamiento a «abordar directamente las nece-
sidades de las poblaciones vulnerables».”® Esta llamada implica, entre otras cuestiones, facilitar el
acceso ala orientacion de todas las personas, con independencia de sus caracteristicas y circuns-
tancias, y muy especialmente entre quienes necesitan mas apoyo.

De hecho, una delas preocupaciones de la Fundacidn Gatsby, promotora de la investigacion
Good Career Guidance, ha sido precisamente lograr una orientacién de calidad para todo el alum-
nado, independientemente de sus circunstancias.

«La orientacion para la carrera es importante para la movilidad
social (social mobility). Si la gente joven y sus familias saben mas
sobre el rico rango de carreras que se abren a las personas que
disponen de las cualificaciones adecuadas (right qualifications),
tendran una idea mas clara sobre cuales son las vias para lograr
mejores trabajos.

Este conocimiento quiza ya esté disponible para los estudian-
tes de familias de graduados y profesionales, pero si la mayor par-
te de tu familia estuviera en el paro o en trabajos poco cualificados
(low-skilled jobs), ;como lo sabrias?» 14

La informacion sobre la carrera y el mercado laboral no sélo favorece la movilidad social.
Segun la Fundacion, el alumnado que dispone de buena informacion tiene mas probabilidades de
tomar decisiones que le permiten ascender profesionalmente (lift them socially) y desafiar pre-
sunciones estereotipadas sobre el tipo de trabajo que parece adecuado para «la gente como yo»
(people like me).'

BENEFICIOS A NIVEL MESO: EL ENTORNO LABORAL 1 ;



® En

buscadela

orientacion»

elmodelo dela

Fundacion
Gatsby

El modelo Xcelence se basa en una investigacion encargada por la in-
glesa Fundacion Gatsby para determinar cuales sonlos elementos que
constituyen una «buena» orientacion académico-profesional (good
career guidance).

A partirde dicho analisis, se establecen ochobenchmarks o claves
que permiten determinar en qué situacion se encuentra un centro edu-
cativo y qué ha de tener en cuenta para acercarse al ideal. Finalmente,
se explica el impacto de este marco de calidad en Inglaterra, hasta el
punto de haberse convertido en el referente de las politicas publicasin-
glesas sobre orientacion académico-profesional.

EN BUSCA DE LA «BUENA ORIENTACION»: EL MODELO DE LA FUNDACION GATSBY 1 ;




2.1. Unmarco de calidad basado
en evidencias internacionales

David Sainsbury, fundador de la Fundaciéon Gatsby, entidad sin animo de lucro creada para lograrun
impacto positivo en dreas como la educacion, la neurociencia o las artes, se hallaba muy preocu-
pado por la situacion de la orientacion académico-profesional en el Reino Unido. Ya en 2007, se
habia hecho eco de las carencias en orientacion académico-profesional (career guidance) detec-
tadas tanto por el sector publico como el privado, que la consideraban «insuficiente, de dudosa ca-
lidady amenudo impartida demasiado tarde».'

Criticotambién conlos Gobiernos delos Ultimos 30 afos, que a sujuicio no habiantomadolas
«acciones necesarias» paralograr una orientacion de calidad, en 2013 decidié encargar al profesor,
cientifico y asesor educativo Sir John Holman la elaboracién de un estudio que identificara buenas
practicas en orientaciony recomendara «acciones pragmaticas» que pudieranllevarse a cabo para
mejorar dicha orientacidn enlos centros de Secundaria de Reino Unido.

SOBRE LA GATSBY FOUNDATION SOBRE SIRJOHN HOLMAN

Trasrecibir el encargo de la Fundacion Gatsby, John Holmany el equipo del International Cen-
ter for Guidance Studies (ICeGS) de la Universidad de Derby se pusieron manos a la obray de inme-
diato se percataron de que no resultaba facil determinar en qué consistia una buena practica en
orientacion académico-profesional en el siglo XXI, ya que la mayoria de las investigaciones realiza-
das hastala fecha procedian de Estados Unidos y databan del siglo XX.

Ante este panorama, Holmany su equipo emprendieron una investigacion desde una «apro-
ximacion holistica» que incluia, ademas de la correspondiente revision bibliografica, estancias en
otros paises, visitas a centros educativosingleses, consultas a expertos, encuestasy analisis de cos-
tes y beneficios. De todo ese trabajo, realizado entre 2013 y 2014, surgié Good Career Guidance,
una publicacién enla que se explica cada uno de los métodos utilizados y los resultados obtenidos.

A continuacion, se sintetizan las fuentes, criterios de selecciony las principales aportacio-
nes halladas en cada uno de los paises analizados, con el fin de ampliar el conocimiento del con-
cepto de orientacién académico-profesional, asi como fundamentar todavia mas suimportancia a
nivel global.
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Fuentes de prestigio y criterios basados en evidencias cientificas
Las fuentes utilizadas porlosinvestigadores britanicos para decidir qué paises estudiar con profun-
didad cuentan conreconocido prestigio internacional. Se trata de las siguientes:

@® Organizacionparala Cooperaciony el Desarrollo Econdmicos (OCDE).
@® Organizaciondelas Naciones Unidas parala Educacion, la Ciencia
yla Cultura (UNESCO).
® OrganizacionInternacional del Trabajo (OIT).
@® UnidnEuropea (UE).

Porotro lado, entre los criterios generales para seleccionar los paises se encuentran:

Exito educativo.

Exito econdémico.

Buenareputacion.

Evidencias de la existencia de buenas practicasy valoracion positiva de

las mismas por parte del profesorado, alumnado, las familias y los empleadores.
Sistemas efectivos de orientacién en la mayoria de los casos, segun los estudios
internacionales realizados porlas entidades mencionadas en el parrafo anterior.

De manera mas particular, la eleccion de las zonas geograficas concretas tuvo en cuenta otras
caracteristicas especificas, que se indican a continuacion:

® Alemania: éxito educativoy experiencia enitinerarios técnicos y practicos
(technical and apprenticeship routes).

Canada (Ontario): éxito educativoy similitud con el sistema britanico.

Finlandia: éxito educativo y sistema de orientacion.

Irlanda: éxito educativoy capacidad de mejora, y semejanzas con Gran Bretafia.
Hong Kong: éxito educativo y vinculos histéricos con el sistema educativo britanico.
Paises Bajos: éxito educativo y similitudes culturales con el sistema britanico.

Los investigadores analizaron la literatura existente sobre la orientacion académico-profesional de
cada pais y realizaron las visitas entre febrero y diciembre de 2013. En cada territorio mantuvieron
contactos con expertos académicos, politicos y funcionarios publicos, miembros de la comunidad
educativa de almenos dos centros educativos, y representantes del ambito profesional y laboral.

El resultado de su investigacion se recoge en los apéndices de Good Career Guidance y se
presenta desglosado en temas como el sistema educativo, la formacion en STEM (Ciencias, Tec-
nologia, Ingenieria y Matematicas), la orientacién académico-profesional y las implicaciones para
Inglaterra, si bien puede ser aplicado perfectamente a otros paisesy en otros niveles educativos.”

A continuacidn, se exponen algunas de las ideas mas relevantes
referidas a la orientacion académico-profesional en cada uno
de los paises analizados, siendo conscientes de que la objetivi-
dad es imposible y de que siempre existen «factores culturales
que no pueden ser reproducidos».!3
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2.1.1. Alemania: el valor
de la experiencialaboral

Losinvestigadores que visitaron Alemania quedaron gratamente sorprendidos por el sistema sesee

de formacion dual existente en el pais germano, que halogrado que tanto los centros educa-
tivos como las empresas se impliquen enla formacion de los més jévenes.”

Los autores constataron que los empresarios se hallan muy in-
volucrados en la educacion de las nuevas generaciones, ya que
el sector manufacturero posee una gran tradicion y han necesita-
do realizar un esfuerzo extra para atraer talento a otros sectores,
como por ejemplo el STEM. Al mismo tiempo, existe una elevada
conciencia social, ya que los empleadores estan dispuestos a sufra-
gar los gastos de la formacion sin necesidad de recurrir a incenti-
vos o subsidios del Gobierno.

Los autores advierten que resulta complicado transferir a otro pais un sistema con mas de
cien afios de historia, pero el caso aleman permite poner el acento en laimportancia de la experien-
cia laboral para lograr el éxito educativo. De hecho, John Holman y su equipo detectaron que una
mayor relacion con el contexto profesional, como sucede en las escuelas de Formacion Profesional
(vocational schools), reduce la necesidad de orientacidén académico-profesional del alumnado.

Otro aspecto destacable del sistema aleman es la existencia de la Agencia de Empleo Fede-
ral (Bundesagentur flr Arbeit) y sus centros locales de formacidn para la carrera profesional, los BIZ
(BerufsinfoZentren). Estos organismos responden alrequisito legal de ofrecer orientacion académi-
co-profesional ajévenesy adultos.

Este mandato se concreta, porejemplo, enlas visitas alos colegios que hacenlos consejeros
o consultores para la carrera (career counsellors) o en la obligacion de que los estudiantes visiten
losBlZalolargo de sus estudios. Estos consejeros han cursado estudios especializados durante tres
afosy suele designarse uno por cada cinco centros educativos.

Sin negar la importancia de estos consejeros o consultores, su trabajo no seria tan efectivo
sino se hallaran alineados con el Coordinador de Estudios y Trabajo (Studien- und Berufs Koordi-
nator), también conocido como «Stubo». Esta figura trabaja en los centros educativos y vela porla
correcta orientacion académico-profesional de los estudiantes, con una dedicacion que varia entre
las dos y las 12 horas por semana. Su papel es critico en el éxito del proceso orientador, hasta el
punto de que latasa de aprovechamiento (rate of uptake) de los programas de la Agencia de Empleo
Estatal oscilaentre el 20%y el 95% en funcion de su calidad.
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2.1.2. Canada (Ontario):
elimportante rol de los orientadores

Canada carece de un Ministerio de Educacion de ambito estatal, por lo que resulta mas apropiado
hablar de la provincia de Ontario. Mas concretamente, del sistema promovido por el Gobierno pro-
vincialylasdenominadasjuntas escolareslocales. John Holmany Tristram Hooley visitaron la Toronto
District School Board, junta cuyo ambito de actuacién afecta a 600 centros educativos con mas de
87.000 estudiantes de Secundaria.

En Ontario no existen exdmenes finales al concluirla Secundaria (high school), sino que los es-
tudiantes deben superar 30 créditos de formaciony otros 40 de servicios ala comunidad, asicomo
pasar un requisito provincial de alfabetizacion. Los estudiantes de Secundaria han de cursar 18 cré-
ditos obligatorios, cuya seleccion es limitada, y 12 opcionales, donde existe mas margen de elec-
cién. Los investigadores sugieren que el hecho de tener que tomar decisiones académicas desde
muy temprano podria explicar laimportancia que se otorga a los consejeros de orientacion de los
centros educativos (quidance counsellors).

La existencia de un departamento de orientacion, ubicado cerca de los despachos de quie-
nes toman las decisiones en el centro educativo, también revela la «fuerte posicion» que ejerce la
figura del orientador. Ahora bien, este papel no se limita a fomentar la orientacion académico-pro-
fesional de los estudiantes, sino que ademas ejerce otras tareas: pastorales, que garantizan el bien-
estar emocional y espiritual del alumnado, y administrativas, de apoyo a la direccién. Elinforme su-
braya que la ratio de un profesional de la orientacion por cada 385 estudiantes también constituye
un ejemplo digno de imitacidn.

La inclusion de una asignatura que incluye contenidos sobre orientacion en el curriculum,
como es Civics and Careeer, también merece consideracion, si bien el profesorado que laimparte
no parece muy motivado en estas cuestiones y la asignatura goza de baja reputacién. Lamentable-
mente, la otra alternativa, integrar la orientacion en otras asignaturas, tampoco parece facil de eje-
cutar nide medir suimpacto, conlo que los investigadores prefieren no pronunciarse al respecto.

La herramienta web denominada Individual Pathway Plan o
Individual Learning Plan, incipiente en el momento de la visi-
ta, presenta un «interesante potencial» a la hora de facilitar la
orientacién académico-profesional del alumnado, pues incluye
ideas, recursos, un banco de perfiles profesionales e incluso la
posibilidad de contactar con empresas en algunos casos.

Finalmente, merece la pena destacar el método empleado para dar a conocer el mundo del
trabajo. Se tratadel Co-operative Learning, un sistema que permite obtener créditos alos estudian-
tes a cambio de colaborar con el entorno laboral. Ahora bien, esta posibilidad la utilizan en mayor
medidalos estudiantes que se plantean cursar una Formacién Profesional (vocational pupils), frente
a quienes tienen claro que desean estudiar en la Universidad. Y, fuera de esto, no hay muchas mas
opciones. Portodo lo anterior, y otras cuestionesincluidas en elinforme, los investigadores conclu-
yen que en Toronto la orientacién académica (educational counselling) posee mucho méas peso que
la profesional (career counselling).
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2.1.3. Finlandia: un marco legal
basado enla confianza

El sistema de orientacion académico-profesional finlandés presenta algunos aspec-
tosremarcables. Las personas que visitaron el pais nordico destacan la existencia de un
marco legal claro y estable que permite que profesorado, alumnado, familiasy empre-
sas sepan a qué atenerse. En concreto, la legislacién establece los objetivos de apren-
dizaje y el nimero de horas que se deben destinar a la orientacion en las etapas educa-
tivas clave, principalmente enlos Grados 7, 8y 9; esto es, entre los 13 y los 16 afos. Esta
regulacién no parece viable enun pais altamente desregulado como Inglaterra, apuntan
los investigadores, pero siresulta factible y recomendable avanzar en la «clarificacion
delas expectativas».

La regulacion estatal no es incompatible con la autono-
mia del centro educativo y el profesorado, gracias al ele-
vado grado de confianza existente entre los implicados en
el proceso de orientacion académico-profesional. En ello
ha podido tener que ver el hecho de que la educacion ju-
gara un papel clave en la conformacién de la identidad del
pais, tras su independencia del Imperio ruso en 1917.

Esta confianza se percibe claramente en la figura de los consejeros de orientacion
(guidance counsellers), docentes implicados enla transformacién de la nacién enla déca-
da de los setenta del siglo XXy que gozan de un elevado estatus entre toda la comunidad
educativa, hasta el punto de que casitodo elmundo les conoce por sunombre. Este hecho
contrasta con la realidad inglesa, donde los orientadores tienen un papel mas marginal y
tampoco se cuida tanto su formacién como en Finlandia.

Otro aspecto muy valorado por los investigadores se refiere al conocimiento del
mundo del trabajo. Entre los 13 y 16 afios se organizan experiencias de vida laboral (wor-
king life experiences), estancias que abarcan desde tres dias enuna empresa en el Grado
7 (13-14 anos) hasta nueve jornadas en el Grado 9 (15-16 afios). En este punto, resulta muy
util contar con una pagina web donde figura un directorio de empleadores locales al que
pueden recurrir los centros educativos para organizar las visitas. Y consideran muy ori-
ginal laidea de organizar un dia para explicar a los estudiantes de 13y 14 afios los perfiles
profesionales que trabajan enlaescuela, enlo que se denomina School as working place.

¥ DIRECTORIO DE EMPLEADORES
35_ LOCALES EN FINLANDIA
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2.1.4.Irlanda: un plan de orientacion
paraimplicar atodo el centro educativo

En Irlanda, la orientacién académico-profesional se encuentra estrechamente ligada al
sistema de orientacion en general (quidance counselling system) y, bajo el curriculum na-
cional, se espera que todos los centros educativos posean un plan de orientacion para
todala escuela (whole-school guidance plan).

Los orientadores (guidance counsellors) juegan un papel central en todo el entra-
mado, pues lideran los equipos de orientacion que posteriormente llevan a cabo las dife-
rentes actividades. Endicho equipo se pueden encontrartutores, religiosos eincluso ase-
sores profesionales. Entodo caso, se trata de una necesidad, pues en 2012 se produjeron
una serie de recortes que forzaron alas escuelas a decidir si mantenian a los orientadores,
que hasta entonces sufragaba el Gobierno, o dedicaban sus recursos a otras prioridades.

Entre las numerosas actividades llevadas a cabo por el
centro educativo, John Holman destaca la realizacion de
entrevistas cara a cara entre orientador y estudiante, la
posibilidad de optar a un afio de transicion con formacién
mas alla de la académica y una competicion nacional en-
tre estudiantes para reconocer el plan de carrera profesio-
nal de mayor calidad.

Merece lapena destacar el Afo de Transicion (Transition Year), una opcion forma-
tivano obligatoria situada entre la Secundariajunior (de 12 alos 16 afos) y la sénior (de los
16 a los 18 afios). En el Aflo de Transicion los estudiantes realizan estancias laborales de
dos semanas de duracion, mantienen encuentros con empleadores, visitan centros de
formacion superior (universities y colleges) o aprenden a elaborar un curriculum. Todo

ello contribuye a prepararlos «paralavida, mas alla de la escuela».




]‘.. ¢SABIAS QUE...?

® Traslavisitade la Fundacion Gatsby, Hong Kong se planteé adaptar los Gatsby benchmarks
a su sistema educativo, convirtiéndose en el segundo territorio que ha adaptado dichos
indicadores, después de Espaia.

2.1.5. Hong Kong: recomendaciones

para valorarla calidad de la orientacion ® ElHongKong Jockey Club Charities cred y fundé el proyecto CLAP@JC, una plataforma para

fomentar el desarrollo profesional y de vida (career and life development) de los mas jovenes.
- . T i i iencia, el i LAP@JL tol laF i

Las reformas educativas llevadas a cabo en Hong Kong han contribuido a facilitar la transicion de un ras cinco anos de experiencia, el equipo de.C @lL adapto los principios de la undacllon
Gatsby a su entorno, lo que ha dado lugar a diezHong Kong Benchmarks for Career and Life

sistema educativo propio de una colonia briténica a otro donde la equidad y la movilidad social han
Development (HKBM).

adquirido mayorprotagonismo. Las nuevas oportunidades educativasy sociales hanpropiciado una

mayor sensibilidad hacia la orientacién académico-profesional, que se haincorporado al curricu- @ Trasuna primera experiencia piloto realizada en seis escuelas a partir de septiembre de 2019,

lum escolar, principalmente durante la ensefianza Secundaria, entre los 12y los 18 afios. el CLAP@JC ha adoptado los HKBM como parte de su estrategia integral, con el fin de llegar
También se han establecido alianzas importantes entre el departamento de educacion del aun tercio de las escuelas de Secundaria de Hong Kong y beneficiar a160.000 jévenes.

pais asiatico, el Education Bureau, y la principal asociacion de profesionales de la orientacion, la Entre sus principales colaboradores, destaca The Education University of Hong Kong.2°

Hong Kong Association of Careers Masters and Guidance Masters (HKACMGM). Gracias a este
acuerdo, se hallevado a cabo una delasiniciativas mas valoradas por John Holmany su equipo, unas
recomendaciones que sirven de referencia para valorar la calidad de la orientacion en los centros
educativos. Dichas sugerencias incluyen, entre otras cuestiones:

® Consejosparaplanificar eimplementar un servicio de orientacion. Por otro lado, las familias tamPoco conceden excesiva lmportanc1a a
® Descripciondelosrolesinvolucrados en el proceso: careerinformation officer, la orientacion académico-profesional, tal vez porque la mayoria quie-
career counsellor, career consultant, career coordinatory career educator. re que sus hijOS estudien una carrera universitaria y no consideran se-

@® Asesoramiento enlaconstrucciony mantenimiento del ciclo de autoevaluacién . t t . 1 F .y P f . 1
(self-evaluation cycle). riamente otras opcCiones como la rormacion rroiresional.

@® Sugerencias sobrerecursos en términos de personal, espacio y tiempo.

Sin negar la importancia de dichas recomendaciones para clarificar objetivos y establecer un len-
guaje comun, los investigadores advierten que no existe manera de saber en qué medida se incor-
poranen el dia a dia delas escuelas, ya que no se realizan informes niinspecciones.

Por otro lado, las familias tampoco conceden excesiva importancia a la orientacion acadé-
mico-profesional, tal vez porque la mayoria quiere que sus hijos estudien una carrera universitaria y
no consideran seriamente otras opciones como la Formacién Profesional. Es mas, el conocimiento
del mundo del trabajo, tan importante en otros paises, tampoco es valorado por los progenitores,
quelo consideran mas una distraccion que una oportunidad para tomar decisiones fundamentadas.

Existen otros agentes que también trabajan para lograr una mejor orientacion, como algunas
ONG, pero, en general, los involucrados no se hallan adecuadamente coordinados, por lo que los
investigadores entienden que se hallan ante un sistema de orientacion «débilmente acoplado»
(loosely coupled system).

ACCEDEALAS
RECOMENDACIONES
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2.1.6. Paises Bajos: iniciativas para mejorar la rendicion
de cuentas

Todas las escuelas (schools) de los Paises Bajos tienen la obligacién legal de ofrecer in-
formacion y orientacion sobre la carrera profesional (career exploration and guidance).
Ahora bien, esto no significa que cuenten con fondos especificos para ello ni que exista
una autoridad externa que vele porla calidad de dicha orientacion.
Alaedaddel2afos,losjoveneshande elegirentre tres tipos de educacion Secun-
daria: unamas orientada ala Formacion Profesional (pre-vocational, VMBO), otramas ge-
neralista (senior general, HAVO)y otra mas dirigida a la Universidad (pre-university, VWO).
Los autores delinforme destacan sobre todo la primera, la orientacién enla secun-
daria pre-vocational, pues promueve mas contactos con el mundo del trabajo. Mas con-
cretamente, mas estancias en empresasy mas encuentros con profesionales.

Por el contrario, los otros tipos de formacion se centran
mas en la orientacion académica y, por tanto, ofrecen
poca informacidén a los estudiantes sobre el mercado la-
boral. No obstante, el coordinador de la carrera (Careers
Coordinator) realiza una importante labor de cara a orga-
nizar actividades con los tutores del alumnado, organizar
entrevistas personalizadas, etc.

En cuanto a la evaluacion de la calidad del sistema de orientacion, los investiga-
dores se interesan por una iniciativa, la Windows of Accountability, que podria ser de
utilidad para evaluar la orientacion académico-profesional si se incluyera en ella algun
indicador que midiera la satisfaccion del alumnado.

También mencionan el LOB Scan, una herramienta de autoevaluacion (self-audit)

que, una vez implantada, puede contribuir a medir la calidad de la orientacion y, de este
modo, mejorar laformacién en el centro educativo.

2.2.Los ocho benchmarks
y susindicadores

Una vez conocidas con mayor profundidad las iniciativas de orientacion académico-profesional
llevadas a cabo en los paises mencionados, toca conocer el marco de referencia propuesto por la
Fundacidn Gatsby, sintetizado enlos ocho benchmaks o claves y sus respectivos indicadores. Sin
embargo, antes de entrar en materia, se exponen tres cuestiones mencionadas por los investigado-
res britdnicos que merecen sertenidas en cuenta.

Tres puntualizaciones antes de comenzar

Tras las visitas a los paises mencionados y a las «independent schools» inglesas,? las consultas a
los agentesimplicados en el proceso, la encuesta alos centros educativos y el balance de costes
y beneficios, John Holmany su equipo llegaron a una conclusién muy claray firme: «No existe una
bala magica».??

Con esta expresion, los investigadores dan a entender que una Unica accidon no garantiza
la calidad de la orientacién académico-profesional, sino que esta requiere de un programa claro
y estable, conocido y entendido por profesorado, alumnado, familias, empresas y otros agentes.
Cuandolos centros educativos realizan lamayoria de las actividadesy acciones bien, entonces pue-
de decirse que la orientacidon académico-profesional es buena.

En segundo lugar, recalcan laimportancia de larelacion entre la escuelay la empresa, hasta
el punto de que sugieren pensar la orientacion académica y profesional en términos de iniciativas
que parten del centro educativo y propuestas que provienen de los empleadores: «Nuestra conclu-
sion de este estudio es que cada accion proveniente dellado de los empleadores es tanimportante
como aquellasrealizadas porla escuela».??

Finalmente, advierten que los benchmarks o claves estan escritos desde el punto de vista de
los centros educativos, ya que son estos quienes deciden qué acciones ponerenmarchay llevarlas
acabo. Esta precision permite comprender mejor el sistemainglés, donde laregulacién es escasay,
portanto, los centros gozan de mayor autonomia.

Aclarado esto, a continuacion se explica sucintamente el marco de calidad sugerido por la
Fundacidén Gatsby para promover una buena orientacién en los centros educativos. Para profun-
dizar en las ocho claves y conocer ejemplos concretos, se recomienda la lectura de Good Career

Guidancey el manual para escuelas de Secundaria publicado posteriormente. En el anexo nimero
1 de esta publicacidn se recoge una tabla resumen con las claves y los criterios o indicadores que
facilitan su aplicacion.




Benchmark1:

un programa
de orientacion
estable

La primera clave de referencia para lograr una orientacion de calidad se refie-
re a la creacion de un programa de orientacion estructurado y estable en los
centros educativos. Se trata de un elemento fundamental, ya que los otros sie-
te puntos dependendeél,y portanto, laviabilidady eficacia de todo el sistema
de orientacion.

Para lograrlo, los investigadores establecen unos requisitos minimos,
como contar con el respaldo del equipo directivo, identificar un responsable
(Careers Leader), informar del programa en la pagina web del centro y realizar
evaluaciones periddicas contodos losimplicados.

Benchmark 2:

informacion
sobre lacarrera
y elmercado
de trabajo

El segundo elemento recalca la importancia de que tanto el alumnado como
las familias puedan acceder y aprovechar la informacién recibida sobre itine-
rarios formativos y la situacion del mercado laboral (career and labour market
information). Estainformacion permitird conocer qué posibilidades y necesida-
desexisteny, conello, tomar decisiones masinformadas sobre el futuro acadé-
micoy profesional.

Los investigadores establecen unos indicadores minimos para superar
este benchmark: acceder y usar informacion sobre itinerarios formativos y el
mercado de trabajo antes de los 14 afos, y alentar alos padres aaccedery usar
dichainformacién para poder apoyar a sus hijos.

Benchmark 3:

atender

las necesidades
de cada
estudiante

El objetivo del parametro 3 implica prestar atencion a los estereotipos o pre-
juicios del alumnado, asi como tener en cuenta como se integran las conside-
raciones sobre laequidadyla diversidad en el proceso de orientacidon académi-
co-profesional. Para ello, se recomienda:

@® Registrary conservar los consejos del orientador y las decisiones
tomadas por el alumno. Asi se puede hacer el seguimiento de lo
acordado, independientemente de que cambie la persona que
acompainie al estudiante, y el estudiante puede ser mas consciente
de las decisiones que han marcado su trayectoria.

@® Registrary conservarlos destinos académicos y profesionales de
los estudiantes al menos tres afos después de haber salido del
centro. Sise conoce el destino de los alumnos que finalizan sus
estudios, se puede detectar mejor qué ha funcionadoy qué no,

y prevenir. Ademas, los alumni pueden convertirse en magnificos
aliados en el proceso de orientacion.

Benchmark 4:
vincular la asignatura
con el contexto
profesional

Para lograr una buena orientacidn, resulta clave relacionar las asignaturas del
plande estudios conlatrayectoria académicay profesional. Porello, los auto-
res sugieren que, ala edad de 14 aios, todos los estudiantes deben ser cons-
cientes de como las asignaturas STEM facilitan el acceso a una amplia gama
de carreras y mejoran la eficacia en numerosos trabajos.?*
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. Los centros educativos también deben ofrecer a los estudiantes «multiples

Benchmark 5. | | P
L oportunidades» para conocer el mundo del trabajo. Esta clave se concreta en

que, desde los 11 aios, el alumnado debe participar en al menos un encuen-
encuentros R . o

tro significativo con el entorno laboral. Entre las numerosas actividades que se
conempleadores :

pueden organizar, destacan:
y empleados

® Charlasde profesionales

® Feriaseducativasy profesionales

@® Eventosenlasempresas

@® Sesionesdementoringrealizadas porlos voluntarios de las empresas

@® Simulaciones del ambito laboral

@® Simulacros de entrevistasy de curriculos

@® Eventosde«citasrapidas»

B h k Este elemento incide en la importancia de que los estudiantes puedan expe-

enchmar 6 rimentar el mundo laboral de primera mano y no sélo a través de encuentros
- con empleadores y empleados, como se indicaba en el parametro anterior. En
eéxperiencia concreto, citan el job shadowing u observacidn de las tareas que realiza un tra-
enellugar bajador, acompafiar a un padre o madre al trabajo, realizar estancias largas en
de trabajo centros de trabajo, etc.

Esta experiencia, que ha de ser positiva y significativa en la medida de lo
posible, les permite ser mas realistas acerca de lo que se espera de un trabaja-
dor. Este puntoresulta especialmente Utilen el caso de jévenes provenientes de
entornos desfavorecidos, quienes no pueden acceder con tanta facilidad a tra-
bajos mas cualificados. Por ello, se recomienda tener al menos una experiencia
en un entorno de trabajo antes de los 16 afios y una incursion laboral a tiempo
completoalos18.

. Con esta clave se pretende que los estudiantes conozcan y comprendan to-
Benchmark 7: . - Yoo |
o das las oportunidades de aprendizaje que se abren tras la ensefnanza obliga-
toria de manera completa e imparcial.
encuentros — . . . .
Entre los indicadores establecidos por los investigadores, se menciona
concentros L . .
.. celebrar al menos un encuentro significativo con proveedores educativos de
de educacion ) . . - N
. todo tipo antes de los 16 anos, y realizar un par de visitas a la Universidad en el
superior . o , .
caso delos estudiantes de 18 anos interesados en esa via formativa.
Estaclave pone elfocoenlaimportancia de que los estudiantes mantenganen-

Benchmark 8:

orientacion
personal

trevistas individuales con especialistas en orientacion académico-profesional,
sobre todo enlos Ultimos cursos. Asi, antes de los 16 aflos se deberia haber man-
tenido al menos una entrevista con un asesor de carrera (Careers Adviser), y, a
los 18, otro encuentro conun profesional de la orientacion.

Estos expertos pueden provenir del propio centro (profesores, tutores,
directivos...) o bien ser personal externo (proveedores privados o publicos). En
cualquiera de sus modalidades, lo fundamental es que se hallen adecuadamen-
te formadosy, a serposible, que cuenten con experiencia.

Como se ha comentado al inicio de este capitulo, en el anexo nimero 1se
puede consultar una tabla donde se recoge una sintesis de los benchmarks con
sus criterios asociados.
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mento se consolida la apuesta publica por los benchmarks de la Fundacién Gatsby, que vuelven a
serdefendidos enlapublicacion.?
El compromiso de todos los agentes involucrados en el proceso de orientacién académi-

2.3. Resultados eimpacto parasu
implantacion como politica publica

Tras la publicacion de Good Career Guidance en 2014, la Fundacion Gatsby establecid una cola-
boracién conla North East Local Enterprise Partnership (LEP), una asociacién de empresas locales
que promueve el desarrollo econdmico en el noroeste de Inglaterra. Fruto de esta alianza, se desa-
rrolld un programa piloto en 16 centros educativos de diferentes tipos durante dos afios, asicomo
una evaluacién delimpacto durante dos aflos mas, hasta el otofio de 2019.

La evaluacion de dicho programa piloto por parte del International Centre for Guidance Stu-
dies de la Universidad de Derby demuestra que los benchmarks constituyen un «facilitador fun-
damental» (fundamental enabler) de cara a lograr una orientacion académico-profesional de alta
calidad. Los parametros de referencia ofrecen criterios claros que permiten realizar un proceso de
autoevaluacién de manera auténoma, un lenguaje compartido por todos los agentes implicados en
el procesoy, engeneral, unaumento de la concienciay el empoderamiento de los participantes.

Entre los factores clave del éxito de lainiciativa, destacan los siguientes:

® Unequipodirectivo comprometido explicitamente conla gestion delacarrera
delalumnado, que proporciona apoyo estratégicoy practico al coordinador
de orientacion académico-profesional (Careers Leader).

@® UnCareersLeaderoresponsable delaorientacionen el centro conunelevado
grado de compromiso, asicomo con una excelente formaciény dominio de
habilidades como planificacion, organizacidon, comunicacidn, negociacion,
evaluaciényresolucion de problemas.

® Unprofesorado abierto aformarse en orientacion académico-profesional
y esforzarse porrelacionar sus asignaturas con el mundo del trabajo.

® Unsistema efectivo de seguimiento del alumnado, con mecanismos que
permiten registrar sus reacciones, sucompromiso, su feedback, su aprendizaje
y sus cambios.

® Unaampliagamade actividades, encuentros y eventos para todoslos
estudiantes que, con el tiempo, adquieren mayores niveles de personalizacion
y profundidad.

® Unacolaboracion muy estrecha entre proveedores educativosy personas,
alianzas, organizacionesy empresas.

Consciente de todo lo anterior, el Departamento de Educacién presentd en diciembre de 2017 su
estrategia para la carrera profesional.?> En ella, el Gobierno britdnico manifestaba su apuesta por
una orientacién de calidad y se comprometia a «usar los ocho benchmarks de la buena orientacién
académico-profesional, desarrollados porla Fundacion Gatsby, para establecerun estandar de ex-
celenciay articular su adopcion por parte de todos los centros educativos ingleses, establecien-
doun periodo de dos afos para ello».?

En ese documento también se impulsaba The Careers and Enterprise Company, una agencia
creadaen 2014 parafacilitarlacoordinaciéonentre todoslos agentesimplicados en el proceso orien-
tador. A partirde ese momento, la Careers and Enterprise Company asumiria un «rol mas ambicioso»
y coordinaria también el apoyo alos centros educativos ala hora de implantarlos benchmarks.

En 2021 se promulgd la Education (Careers Guidance in Schools) Act 2022, que extiende la
obligacion de ofrecer una orientacion de calidad al alumnado desde los siete afios, y no ocho como
antes, proveniente también de una mayor tipologia de centros educativos. Por tanto, en este docu-
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co-profesional, desde las administraciones a las empresas, pasando por los profesionales de la
educaciony las familias, ha generado unimpacto positivo en el alumnado, en los centros educati-
vosy enlasociedad, como se explica a continuacion.

¢QUE ES UN LOCAL ENTERPRISE PARTNERSHIP?

Los Local Enterprise Partnerships (LEPs) son entidades colaborativas formadas
por representantes de la administracion publica, del sector privado y del sector
educativo a nivel local.

¢CUANDO SE CREARON?

Los LEPs se crearon en 2011 por parte del Departamento de Empresas, Innovacion

y Cualificacionesinglés. Sustituyeron las anteriores Agencias de Desarrollo Regional,
eliminadas en 2012.

¢CUALES SON LOS OBJETIVOS DELOS LEPS?
@® Lapriorizacidny el crecimiento econdmico desde una perspectiva
local/regional.
@® Lacreacidonde empleoylamejorade sucalidad desde una perspectiva
local/regional.

¢QUE HACEN LOS LEPS EN RELACION A LA ORIENTACION PROFESIONAL?
Facilitan el acercamiento entre centros educativos y empresas en el contexto
local/regional a través de los Enterprise Coordinators?® (cofinanciados porla
Careers & Enterprise Company).

2.3.1. Un alumnado mas preparado, con mejor rendimiento
académico y mas motivacion

Lainvestigacion An evaluation of the North East of England pilot of the Gatsby Benchmarks of good
career guidance, realizada por el International Center for Guidance Studies, revela que la aplicacion
de las ocho claves sugeridas por la Fundacién Gatsby genera un impacto positivo en el alumnado.
En concreto, los investigadores destacan mejoras significativas en la preparacion para la carrera
académico-profesional, en el rendimiento y enla motivacion de los estudiantes.

Encuanto alapreparacionparalacarrera, el estudio constata que, amedida que los estudian-
tes avanzan en sus estudios, aumenta el nimero de actividades enlas que participany, por tanto, se
produce unincremento general de su preparacion para la carrera (career readiness). En concreto,
mejoran sus conocimientos sobre habilidades parala gestionyla planificaciondelacarrera, habilida-
des parabuscar ayuda e informacidn, habilidades parala transiciony la preparacion para el trabajo.

Las diferentes técnicas de andlisis empleadas también han permitido detectar una relacion
positiva entre el nUmero de benchmarks implementados por los centros educativos y la prepara-
cién para la gestion de la carrera del estudiante; esto es, a mas claves desarrolladas plenamente,
mejor formacioén por parte de los jévenes.

RESULTADOS E IMPACTO PARA SU IMPLANTACION COMO POLITICA PUBLICA 3 3



Los estudiantes ya no preguntan tanto por el sentido de unos temas o
asignaturas concretas, sino que comprenden que se necesitan deter-
minados conocimientos y habilidades para trabajar en ciertos puestos
o cargos. En general, se percibe mas «entusiasmo», mas «animo», mas
«proactividad», asi como un aumento de sus aspiraciones de futuro.

Elrendimiento académico del alumnado también mejora significativamente, pues los parti-
cipantes del proyecto piloto mostraronunincremento significativo en el nUmero de aprobados ob-
tenidos enel General Certificate of Secundary Education (GCSE),?” en comparacion con estudiantes
de centros educativos que no estabanimplementando los benchmarks de la Fundacion Gatsby. Por
tanto, se puede afirmar que, a mayor cantidad de claves logradas de manera completa porlos cen-
tros educativos, mayor nimero de aprobados obtenidos porlos estudiantes.

El profesorado consultado también ha observado cambios importantes enla motivacion del
alumnado en las clases, sobre todo en los centros donde la orientacion se ha integrado de tal ma-
nera que se siente como parte de laidentidad del centro. Asi, los estudiantes ya no preguntan tan-
to por el sentido de unos temas o asignaturas concretas, sino que comprenden que se necesitan
determinados conocimientos y habilidades para trabajar en ciertos puestos o cargos. En general,
se percibe mas «entusiasmo», mas «animo», mas «proactividad», asi como un aumento de sus as-
piraciones de futuro.

En cuanto al resto de los implicados en el proceso de orientacion académico-profesional,
los empleadores han observado que los jovenes son capaces de relacionarse mejor conlos adultos,
asicomo formular preguntas mas interesantes sobre su carreray sobre lo que les gustay no les gus-
ta. Estorevela que, gracias ala orientacion, poseen mas confianza en simismos, y una mejorinforma-
ciony comprension sobre sus opciones y oportunidades.
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2.3.2. Un cambio enla cultura del centro educativo

El andlisis de las autoevaluaciones (self-audit) realizadas por los centros educativos participantes
en el proyecto piloto entre 2015 y 2019 permite apreciar un aumento del nimero de benchmarks
alcanzados. Asi, en 2015, antes de que comenzara el piloto, ningun centro habialogrado mas de tres
claves. En cambio, en 2017, a punto de finalizar el piloto, se logré un incremento considerable enlos

centros que cumplian plenamente alguna de las claves establecidas por la Fundacion Gatsby (ver
graficol).

Numero de benchmarks

alcanzados

4 9

o M 2015 (referencia) 0 1 2 0] 3 2 0 3 ] 1 ] 0 3

= W 2016 1 5 3 1 4 4 1 5 3 1 2 1 5

§ 2017 8 7 7 8 7 7 6 6 7 5 4 5 8

3 m 2018 8 7 7 8 7 7 6 5 7 5 4 7 7
W 2019 2 7 7 6 8 8 6 7 8 6 6 7 7

GRAFICO 1. Nimero de benchmarks alcanzados entre 2015y 2019 en funcidén del centro educativo.
FUENTE: An evaluation of the North East of England pilot of the Gatsby Benchmarks of good career guidance (2021).

En cuanto a los benchmarks alcanzados completamente por los centros educativos, el as-
pecto mejor posicionado antes de que comenzara el piloto hacia referencia a las experiencias en
el entorno de trabajo, desarrolladas por completo en seis centros del total de 16. En 2019, ese ele-
mento se habia implementado en el doble de centros. Los encuentros con el entorno profesional
también muestran unincremento significativo, al pasar de cinco centros en 2015 a todos en 2019.
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Por otro lado, el benchmark mas dificil de lograr es el nimero 4, que se refiere alaimportan-
cia de establecerrelaciones entre las asignaturas y el mundo profesional. En 2019 lo habian logrado
1Tinstituciones educativas, la cifra mas baja de todas las de ese afio (ver grafico 2).

Entodo caso, ambos graficos permiten observar que el logro de una orientacion académica
y de calidad no se consigue de un dia para otro, nide un dia para siempre, sino que se requiere de un
compromiso esforzado y sostenido en el tiempo hasta que se logra que la orientacidn académi-
co-profesional forme parte del ethos, de lamanera de ser del centro educativo.

Numero de centros educativos

1. Unprogramade
orientacion estable

2. Informacion sobre
la carreray elmercado
de trabajo

3. Atenderlas necesidades
de cada estudiante

4.Vincularla asignatura
con el contexto
profesional

Lacreacidndelas herramientas Compass®® en 2016 y Compass+ a finales de 2019, que facili-

5. Encuentros
conempleadores

y empleados m—
6. Experienciaenel

lugar de trabajo

tan alos centros educativos el seguimiento y la rendicion de cuentas en materia de orientacion aca-
démico-profesional, también ha contribuido aincrementar elimpacto y alcance de la investigacion
enInglaterra, entre otros recursos.

Un estudio realizado por la Careers and Enterprise Company analiza algunos de los benefi-
7.Encuentros con centros cios de alcanzar los benchmarks de la Fundacidn Gatsby. The benefits of Gatsby Benchmark achie-

— Superior m

8. Orientacion personal

vement for post-16 destinations se basa en la informacidn facilitada por los centros educativos in-
gleses acerca de los destinos elegidos por los estudiantes de entre 15y 16 anos (Aho 11) en el curso
2018-2019.

Entre sus principales resultados, destaca que los centros educativos que habian alcanzado el
100% de las claves de referencia lograron un descenso del 9,7% en el nimero de estudiantes que
no logré un destino positivo y sostenido en educacion, empleo o formacion después de abando-
nar el centro. Mas todavia: el descenso alcanzd el 20,1% en estudiantes pertenecientes al grupo de
centros mas desfavorecidos (the most disadvantaged quarter of schools).

De hecho, estainvestigacion demuestra que los beneficios de implementar los benchmarks
de la Fundacion Gatsby son mas importantes en escuelas desfavorecidas, hasta el punto de que
alcanzar una clave extra equivale a aumentar en un 3,5% las probabilidades de que un estudiante

GatsbyBenchmarks 2015 2016 2017 W 2018 W 2019

GRAFICO 2. Nimero de centros que han alcanzado los diferentes benchmarks entre 2015y 2019.
FUENTE: An evaluation of the North East of England pilot of the Gatsby Benchmarks of good career guidance (202]).

continde estudiando o trabajando en el futuro.

Estos resultados, todavia preliminares, llevan a los investigadores a mostrarse optimistas
acerca de la posibilidad de lograr un cambio real en la vida de los estudiantes, especialmente en la
de quienes proceden de entornos desfavorecidos, algo que también beneficia al conjunto social y

2.3.3. Unareduccion de la desigualdad educativa
y el gasto social

reduce los gastos del erario publico (Exchequer).

La publicacion de los ocho benchmarks en 2014 ha generado un impacto social muy positivo, no
Unicamente entre el alumnado de los centros educativos que participaron en el piloto, sino en otros
muchos que hanido aplicando las claves desarrolladas porla Fundacion Gatsby e impulsadas por el
Departamento de EducacionInglés.

Como se haexplicado anteriormente, la expansion delmodelo ha sido posible gracias ala Es-
trategia sobre la Carrera (Careers Strategy) establecida por el Departamento de Educacion inglés
en 2017y consolidadaen2022. El Gobierno también harespaldado los benchmarks de la Fundacién
Gatsby al ponerla Career and Enterprise Company al servicio dellogro de las ocho claves.
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Los autores son conscientes de que las intervenciones en los centros educativos no son los
unicos factores que influyen en la prevencion de jovenes que ni estudian ni trabajan, pero si estan
convencidos de que la orientacion contribuye a mejorar los destinos futuros de las nuevas gene-
raciones. Poreso alaban el trabajo promovido porla Fundacién Gatsby en pro de unabuena orienta-
cion académico-profesional y aseguran que continuaran analizando suimpacto en afios venideros.

Hasta aqui, el trabajo promovido porla Fundacién Gatsby y suimpacto, enlineas generales. A
partir de ahora, el proceso iniciado por la Fundacién Bertelsmann para disefiar un marco de calidad
en orientacion académico-profesional adaptado al contexto espafol.

RESULTADOS E IMPACTO PARA SU IMPLANTACION COMO POLITICA PUBLICA
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El proyecto Orientacion Profesional Coordinada fue el primero en abordar
la orientacion académico-profesional de los mas jovenes, con el fin de aumen-
tar sus aspiraciones y oportunidades laborales y, de este modo, contribuir a
mejorar su preparacion para el mundo profesional. En un primer momento,
se tomo6 como referencia el modelo aleman, lo que permitié desarrollar un
sistema de orientacion profesional de calidad coordinado entre los agentes
educativos, las empresas y otras instituciones.3’

Posteriormente, se llevd a cabo un proyecto piloto en 32 centros educa-
tivos espaiioles, con el fin de adaptar todavia mas la metodologia germana al
contexto espafiol.3> Ademas, se realizaron numerosos talleres para familias y
profesionales de la orientacion, y se puso en marcha la exitosa herramienta
para jévenes MyWayPass,33 entre otras acciones.

Eltrabajorealizado durante esos afos permitio ala Fundacion Bertelsmann conocer
la orientacionacadémicay profesionalde maneradirectay, de este modo, detectar
las principales necesidadesy carencias de la orientacion en Espafa. En suconstan-
te afan por elevar la calidad de la orientacion académico-profesional desarrolla-
daennuestro pais, localizd lainvestigacion Good Career Guidance de laFundacion
Gatsby que, como se ha explicado, ofrece un marco de referenciabasado en prac-
ticasinternacionales de solvencia contrastada. Portanto, el nuevoreto consistio en
adaptar y transferir la experiencia del modelo inglés al caso espanol. Es lo que se
explica en el siguiente capitulo.
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3.1. El proceso de adaptacion
al contexto espanol

El primer paso para extrapolar la experiencia de un pais a otro es conocer muy bien qué se estarea-
lizando en el territorio de referencia. Por ese motivo, la Fundacién Bertelsmann viajé a Inglaterra y
obtuvo informacién delmodeloinglésy sus principales promotores de primera mano.

Ahora bien, transferir experiencias de otros paises al propio requiere realizar ciertos ajustes
que tengan en cuenta las condicionesy circunstancias propias. De hecho, los autores de Good Ca-
reer Guidance yahabian advertido claramente que las comparacionesinternacionales hande mane-
jarse concuidado, sino se quiere caerenunamera seleccion de certezas que sirvan parajustificarlas
creencias previas.**

Con el fin de que evitar el mayor nimero de sesgos posibles y que la extrapolacidén no se re-
dujera a una mera «traduccion técnica», la Fundacién Bertelsmann puso en marcha un proceso de
andlisis donde se recogieron las aportaciones de expertos académicos y profesionales de la edu-
caciony la orientacion académicay profesional. De estas sesiones de contraste e intercambio sur-
gieronlas 10 claves de referencia delmodelo Xcelence y la herramienta de autoevaluaciéon Xcelence
que se explican mas adelante.

La Fundacion Bertelsmann visita
201 7 la Fundacién Gatsby y otras
entidades para conocer

elmodelo de primera mano.

Ambas organizaciones firman
un acuerdo de colaboracion

2018 y seinicia el proceso de

adaptacion del modelo al
contexto educativo espaiol.

Proceso de contraste
2 O 19 con expertos académicos
y profesionales del sector

educativo espaiiol.

Lanzamiento de la plataforma

2020 digital Xcelence para centros

educativos.
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3.1.1.La colaboracién conla Fundacion Gatsby

La Fundacion Berstelmann y la Fundacién Gatsby iniciaron su colaboracion en 2017, cuando la
primera contactd con la segunda para conocer el modelo inglés con mayor profundidad y recabar
la informacion necesaria para adaptarlo al contexto espafiol. Los primeros contactos cuajarony la
Fundacion Bertelsmann visitd Inglaterra en septiembre de 2017. La colaboracidn se consolidd conla

firma de un acuerdo entre ambas fundaciones en 2018.
El proceso de comparaciéon entre ambos paises permitié detectar algunas de las claves del
éxito del modelo inglés, entre las que destacaban las siguientes:*®

Contexto socioecondomico favorable. Gobiernoy sociedad se hallaban
preocupados por el desajuste existente entre la ofertay demanda del
mercado laboraly porla escasa calidad de los sistemas de orientacion
académico-profesional.

Acciones basadas en investigacion comparada. El anélisis de laliteratura
existentey las visitas internacionales permitieron obtenerinformacion fiable,
lo que favorecid la credibilidad y relevancia de la propuesta.

Equipos directivos concienciados. La direccion de los centros educativos
se mostraba firmemente dispuesta a elevar la orientacién académica
y profesional a nivel de estrategia de centro.

Roles del equipo de orientacion definidos. El equipo de orientacion distinguia
sus acciones en funcién de sus diferentes publicos: alumnado, miembros del
equipo educativo (profesorado, tutores y orientadores), familias y otros agentes
externos (empresas, etc.).

Apertura del centro educativo al entornolocal. Las instituciones educativas
mantenianun contactoy colaboracion estrecha con ambitos tradicionalmente
alejados del entorno educativo como el sector productivo, el tercer sector, etc.

El conocimiento del sistema educativo inglés constituia el primer paso del proceso de adaptacion.
La segunda etaparequeria compararlo con el modelo espafol.*

3.1.2. El proceso de transferencia
y contraste con expertos y profesionales

Entre 2017 y 2019, la Fundacion Bertelsmann llevd a cabo una «intensa labor de contraste» para
adaptarlos ocho benchmarks de laFundacion Gatsby al contexto espafiol. Para ello, impulsé un pro-
ceso de contraste que se desarrollé en tres fases:

—  Analisis documental y traduccion de los
Gatsby Benchmarks por parte de la
Fundacion Bertelsmann.

—  Contraste con expertos académicos

—  Obtencionde 10 claves de referencia,
frente alas ocho del modelo inglés.

Gatsby por parte de dos expertos enla
tematica.

cuestionario por parte de empresa
especializada.

—  Contraste con expertosy una treintena

idoneidad y accesibilidad.

—>  Prueba piloto de una primera version
del cuestionario Xcelence con mas de
65 centros educativos.

—  Envio deinforme personalizado con
recomendaciones y recursos alos
centros participantes.

—  Validacion del cuestionario y disefio
de la herramienta definitiva Xcelence.

GRAFICO 3. Fases de adaptacién del modelo Gatsby al contexto espanol.
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y profesionales de los centros educativos.

—  Adaptacionde losindicadores de la Fundacion

—  Traslacion de claves e indicadores a formato

de centros educativos para validar claridad,



ANALISIS DOCUMENTAL Y ADAPTACION DELOS OCHO
BENCHMARKS A LA REALIDAD ESPANOLA

En esta primera fase se realizé un analisis de toda la documentacion
facilitada por la Fundacion Gatsby y se inici6 el proceso de trans-
ferencia de los ocho benchmarks del Good Career Guidance ala
realidad espaiola.

La Fundacion Bertelsmann inicio el procedimiento conlarevi-
sion de lainformacién recopilada hastala fechay la traduccion de los
ocho Gatsby benchmarks al contexto espaiol.

Con el fin de contrastar que dicha traduccién era correctay
verificar la pertinencia de las claves, organizo diversas sesiones de
contraste con expertos y profesionales de los centros educativos de
Andalucia, Cataluiia y Madrid.

En estos encuentros participaron investigadores universita-
rios, expertos educativos, orientadores y directores de los cen-
tros educativos de las Comunidades Auténomas mencionadas.

Elresultado de este intercambio de pareceres se tradujo enla
ampliacion de los ocho benchmarks del modelo inglés a 10 claves
que mas adelante conformarian el marco de calidad Xcelence.
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OBTENCION Y VALIDACION DE INDICADORES
CON EXPERTOS Y PROFESIONALES

Unavez establecidaslas 10 claves, tocaba avanzar enlaconcrecionde
los indicadores que permitirian comprender mejor los 10 principios y
facilitar su puesta en practica. Con el fin de agilizar el proceso, la Fun-
dacion Bertelsmann encargo dicha tarea a dos expertos de reconoci-
do prestigio.

Con una primera version de claves e indicadores, la empresa DEP
Institut, especializada en la realizacion de estudios de orientacion aca-
démicay profesional, elaboré un primer cuestionario online que distri-
buyo entre especialistas académicos y profesionales vinculados a la
orientaciéon académico-profesional de Andalucia, Cataluiia y Madrid.
Dicha encuesta permitio valorar la propuesta de indicadores y verificar
que se cumplian tres requisitos:

® Claridad. Losindicadores debian entenderse claramente
y estar formulados de manera concreta, sin posibilidad
de segundas interpretaciones o ambigiiedades.

Idoneidad. Cadaindicador debia demostrar su adecuacion
para medir el desempeiio del centro en cada clave.

Accesibilidad. El centro debia contar con fuentes de
informacion de facil acceso que facilitaran los datos
necesarios para medir cadaindicador.
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3.1.3. Principales innovaciones respecto al modelo inglés

La innovacién mas evidente del modelo espafiol respecto al inglés ha sido la incorporacién de dos
nuevas claves.

La primera hace referencia a la Coordinacion Estratégica y Operativa (2). Con esta clave se
quiere poner el énfasis en que la orientacion académico-profesional ha de ser una responsabilidad
compartida portodo el centro educativo y no solamente una tarea del departamento de orientacion
delcentro.

La segunda clave se refiere a las Familias como agente activo (5). Los valores, las experien-
ciasy las expectativas de los padres y las madres influyen en la toma de decisiones de los hijos. Por
ello, esimportante que las familias sean conscientes de dichainfluenciay, enlamedida deloposible,

PRUEBA PILOTO DEl: CUESTIONARIO lacomplementen coninformacién objetivay contrastada.
DE AUTOEVALUACION

Una vezanalizados eincorporados los comentarios y sugerencias de

mejora de claves e indicadores por parte de los especialistas, llegabael
momento de validar la encuesta que serviria de base para poner en mar-
chalaplataforma de orientacion Xcelence.

Tras analizar los resultados facilitados por 68 centros educativos
de Madrid (31), Andalucia (19) y Cataluiia (18), el 50% de titularidad
concertada, a principios de marzo de 2019 cada centro participante
recibié uninforme individualizado y un mapa de recursos.*” Dicho
documento mostraba el desempeiio realizado por el centro educa-
tivo en cada una de las 10 claves e identificaba fortalezas y areas de
mejora. Por otro lado, el mapa de recursos ofreciarecomendaciones
y recursos concretos que podian ayudar al centro a mejorar en cada
unadelasclaves.

Una vezrecibidos el informe y el mapa, los centros educativos
contaron con entre tres y cuatro semanas para analizar lainforma-
cion. Tras ese periodo, se envio una encuesta para valorar la utilidad
del procesoy los materiales recibidos. El feedback recibido por el
79% de los centros consultados resulté muy positivo, como mues-
tranlos siguientes datos:

La mayoria de los centros calificé el informe como util (8,7/10).

® Lamayoria aseguro que recomendaria realizar el proceso de
autoevaluacion a otros centros (8,6/10).

® Lamayoria considerd que elinforme contribuiria a establecer
un plan de accion para mejorar sus servicios de orientacion

académico-profesional (8,4/10). «
La innovacién mas evidente del modelo espariol respecto al in-
glés ha sido la incorporacion de dos nuevas claves. La primera
hace referencia a la Coordinacion Estratégica y Operativa. La se-
gunda clave se refiere a las Familias como agente activo.
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3.2. EImodelo Xcelence

Xcelence es unmodelo de referencia en orientacidon que proporciona unavision estratégicay prac-
tica a todos los centros educativos de Secundaria, Bachillerato y Formacién Profesional, indepen-
dientemente de su ubicacion geografica, tamanoy titularidad.

Como se ha comentado anteriormente, el modelo estéd inspirado en practicas de referencia
anivel internacional y ayuda a las instituciones educativas a implementar una orientacién académi-
co-profesional de maneraintegral y de calidad. He aqui algunos de sus rasgos principales:

INNOVADOR.

El modelo se basa en las ultimas investigaciones reali-
zadas en el ambito de la orientacidon académica y pro-
fesional a nivel nacional e internacional. Cuenta con
herramientas desarrolladas tecnolégicamente y se ha-
lla en continuo proceso de evaluacion y mejora. Todo
ello redunda en beneficio de la orientacion desarrolla-
daenlos centros educativos.

N\
2\

INTEGRAL.

Xcelence da cabida a todos los agentes implicados
en el proceso de orientacion académico-profesio-
nal: desde el alumnado hasta las familias, pasando
por el resto de miembros de la comunidad educativa,
asi como empresas y todo tipo de entidades publi-
co-privadas.

ESTRATEGICO.

El marco de referencia permite aplicar una metodolo-
giay unos procesos de manera estructuraday ordena-
da, lo que facilita una mejor aplicacion, seguimiento y
evaluacién por parte de los centros. Esta caracteris-
tica garantiza resultados a corto, medio y largo plazo,
y ofrece un retorno al tiempo y energia invertidos por
todos los implicados.

DE CALIDAD.

El modelo contribuye a incrementar la calidad de la
orientacion académico-profesional, pues estructura
todas las acciones bajo un mismo marco y estable-
ce estandares para lograr un impacto positivo entre
el alumnado y en la reputacion del centro, como de-
muestra el trabajo realizado hasta la fecha en centros
nacionales e internacionales. La aplicacion del modelo
también permite al centro introducirse en una espiral
de mejora continua.
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3.2.1. Objetivos

El marco de calidad Xcelence también puede ser comprendido en funcidn de sus objetivos. Entre
los masimportantes, destacan:

Adoptarun modelo de referencia en orientacién innovador
y de calidad enlos centros educativos.

Incorporar la orientacion de calidad como un eje estratégico
del proyecto educativo de los centros.

Iniciar un proceso de mejora continua de la orientacion
enlos centros.

@ Introducir la perspectiva profesional en la orientacion
ﬁ de los estudiantes.

Consolidar un nuevo rol profesional en el ambito

COORDINADOR/A
DE ESTRATEGIA
ACADEMICO-
PROFESIONAL

dela orientacion.

Todos los objetivos del marco de calidad Xcelence mencionados anteriormente se materializan en
tres recursos muy concretos:

® Unmarcode calidad que define 10 claves de referencia que los centros educativos
deben alcanzar para ofrecer un sistema de orientacion de alta calidad.

@® Unaplataforma de orientacion (Xcelence.es) que facilita alos centros educativos un
diagndstico de su situacion en el ambito de la orientacidny una comparacion de su
desempefo enrelacion con otros centros.

® Recomendacionesy recursos basados en el diagndsticoinicial parala puesta en mar
chade accionesy actividades que permitan lograr una orientacién de méaxima calidad.
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3.2.2. Beneficios

El marco de calidad en orientacion Xcelence presenta multiples beneficios para
todos los implicados en el proceso de orientacion académico-profesional: cen-
tros educativos, equipos de orientacion, profesorado, familias, alumnado y resto
de agentes vinculados al mundo profesional. También para la sociedad, como ya
se haindicado anteriormente. A continuacion se desglosan algunas de las ventajas
que supone adoptarelmarco de calidad Xcelence enfuncion delos distintos agen-
tesinvolucrados.

Beneficios paralos centros educativos

La orientacion académica y profesional puede convertirse en la palanca de cambio que necesitan
los centros educativos para adaptarse al contexto actual. Gracias a un marco de calidad como Xce-
lence se producen auténticas transformaciones, muchas de ellas impensables antes de compro-
meterse con la orientacion académico-profesional del alumnado:

@® Deladispersionala visibilidad. Xcelence permite alos centros educativos pasar de
una orientacion fragmentada en multiples acciones a una vision global donde cada
accion se halla perfectamente integrada en el conjunto, lo que favorece un mayor foco,
un mejor desempefo y un mayorimpacto.

@® Delaislamiento ala colaboracion. El marco de calidad facilita la transicion de una labor
orientadora aislada a un proyecto de centro que genera oportunidades de colaboracion
entre todos los miembros de la comunidad educativa, pero también con otros centros
educativos y otros entornos profesionales, lo que multiplica las posibilidades de mejora
eimpacto.

@® Delasacciones puntuales aun proceso de mejora continua. Gracias a Xcelence,
las acciones puntuales de orientacién académico-profesional se estructuran
entorno aun proceso de evaluaciony rendicion de cuentas que permite progresar
de forma consciente y continua.

® Del «mas delo mismo» aun «valor diferencial». Posicionarla orientacién como
objetivo estratégico se traduce enun cambio enla cultura de lainstitucion educativa
que muy pronto se percibe como unrasgo diferencial que también contribuye
aincrementarla calidad de la oferta formativay sureputacioninternay externa.

«Xcelence nos ha ayudado mucho a organizar todas las ac-
ciones que se desarrollaban, a incorporar otras estrategias
nuevas para conseguir objetivos relevantes en la orientacion
profesional y a tomar conciencia de los aspectos de mejora
en los que seguir trabajando».

ELVIRA CONGOSTO, directora del Colegio Mirabal, Madrid

5 0 EL MODELO DE ORIENTACION XCELENCE. 10 CLAVES PARA UNA ORIENTACION INTEGRAL Y DE CALIDAD

Beneficios para los profesionales del centro educativo
Mas alla de los beneficios que recibe el centro educativo como institucion al optar por el marco de
calidad Xcelence, los profesionales del centro también salen reforzados de suimplementacion.

® Elcompromiso del equipo directivo aumentala motivacion, implicacion
y coordinacion de todala comunidad educativa, lo cual refuerza suliderazgo.

@® Elprofesional o equipo de orientacion del centro recibe unrespaldo tangible,
refuerza suidentidady compromiso, y puede poner en practica un trabajo de
orientacién fundamentadoy sistematico.

® Elprofesoradorecibeinstrucciones clarasy precisas sobre supapelenel
proceso de orientacidn, se siente acompafado y valorado, y puede explicar
mejor lavinculacién de sus asignaturas con el contexto real.

«Xcelence facilitalaintegracion del Plan de orientacion acadé-
mico-profesional como elemento de peso dentro de la estra-
tegia del centro. El informe personalizado es una herramienta
valiosa para potenciar la orientacion profesional y ademas per-
mite definir alos responsables de la coordinacion».

JOSE LUIS BARREJON, orientador del Colegio Brains, Madrid
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Beneficios para las familias

Las familias influyen notablemente en las decisiones académico-profesionales de sus hijos, la ma-
yoria de las veces sin ser plenamente conscientes de ello. Ayudarlas a tomar conciencia de esta
oportunidad y ofrecerles herramientas y recursos para facilitar la toma de decisiones redunda en
beneficio de los masjovenes. Mas especificamente, las familias:

@® Recibeninformacidn que les permite sentirse utiles en el proceso de
acompanamiento de sus hijos.

@® Refuerzanelvinculo con sus hijos enuna edad especialmente complicada.

@® Establecenunamayorrelacioncon el centro educativoy pueden
contribuir con su experienciay contactos profesionales a la orientacién
académico-profesional de las nuevas generaciones.

«Los padres tenemos mucho que decir. Tenemos unas expecta-
tivas, aveces abrumamos anuestros hijos con estas cosas, que-
remos que seauna cosa u otra. Entonces, esta muy bien que nos
hagan participes y nos orienten con estas estrategias de orien-
tacion, también para ponernos un poco los pies enla tierra».
TERESA MORO, familia del IES Gerardo Diego, Madrid

Beneficios para el alumnado

Los estudiantes son los beneficiarios directos de la mejora del proceso de orientacion académi-
co-profesional, ya que incrementan sus aspiraciones profesionales y descubren las vias mas ido-
neas para alcanzarlas. En concreto, la aplicacion de Xcelence en los centros educativos genera los
siguientes beneficios, algunos de ellos mencionados con anterioridad:

@® Mejoraelproceso de autoconocimiento, la autoconfianza, la autonomia
ylaresponsabilidad.

® Lograunmayorconocimiento de la oferta formativa, itinerarios y procesos
de solicitud de plazas, practicas o becas.

@® Profundizaenelconocimiento del entorno laboral, perfiles profesionales
y tendencias de mercado.

® Aumentalamotivacion paraestudiary la disposicion para trabajar.

@® Seincrementanlas opcionesy oportunidades académicasy profesionales
que el alumnado considera entre sus opciones.

«Hemos descubierto cosas nuevas, cosas que no nos imagi-
nabamos... Nos han enseiado muchisimo... Creo que cuantas
mas actividades, mejor, y que la orientacion deberia involucrar
amas alumnos».

MENCIA VAZQUEZ, Estudiante del IES Damaso Alonso, Madrid
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Beneficios para el entorno profesional

Xcelence presta una atencion especial al entorno profesional y las tendencias del mercado laboral,
ya que estos ambitos se encuentran alejados de la realidad diaria de los centros educativos, hecho
que repercute en la calidad de la orientacion académico-profesional.*® Asumir el marco de calidad
Xcelence por parte de las empresasy otras entidades también presenta ventajas tales como:

® Lasactividadesrealizadas porlos diversos departamentos de las empresas
se ubican enun marco comun que permite detectary comunicarcon mas
claridad qué se esta haciendo para contribuir a una mejor orientacion
académico-profesional.

® Lainformacion sobre perfiles profesionalesy tendencias del mercado
contribuye a fomentarvocaciones en el sectorde actividad de laempresa
y areducirlabrecha entre oferta educativay demanda laboral.

® Laapuestaclaraporlaorientacion genera orgullo de pertenencia ala empresa,
logrando que los profesionales se conviertan en grandes embajadores
de lacompafia (employer branding) que transmiten unaimagen mas responsable
delasempresas.

® Altenerque explicary mostrar sutrabajo alos jévenes, los voluntarios desarrollan
habilidades transversales que incrementan su satisfaccion personal y desempefo
profesional: liderazgo, comunicacion, coordinacion, flexibilidad, etc.

«Compartir desde la empresa aporta a los estudiantes que
tienen que tomar decisiones sobre su futuro y aporta muchisi-
mo a los profesionales. Se sienten mas orgullosos de la orga-
nizacidony comparten el valor de ser un puente hacia el empleo
paralos alumnos».

MICHELE MENGHINI, representante de empresa
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3.2.3. Un nuevo rol profesional en un entorno colaborativo

La experiencia demuestra que lograr una orientacion académico-profesional de calidad requiere
de la colaboracién de muchas personas e instituciones. En los inicios, gran parte del éxito depen-
de dela concienciay responsabilidad del equipo directivo, que ha de apoyar explicitamente y con
tiempo y recursos la puesta en marcha y continuidad del proceso de implantacion del marco de
calidad Xcelence.

El profesorado y los correspondientes equipos educativos también son fundamentales, ya
que mantienen unarelacion estrechay continua con elalumnado y, portanto, suinfluenciaen el pro-
cesoorientadordelosalumnos es decisiva. Porello, debende serinformados, motivadosy prepara-
dos parapoderasumircon éxito sufuncion orientadora; lo mismo que las familias y resto de agentes
colaboradores.

ARh ok

Equipo directivo Universidades
y centros de FP

N\ 7

Equipo orientador Empresasy otras
y docente organizaciones

V4 \

AR (.

Alumnado Familias

GRAFICO 4. Relaciones establecidas entre el CEAP ylos distintos agentes involucrados en el
proceso de orientacion.

Para que todas estas personas puedan dar lo mejor de si mismas
de manera sistematica y coherente, los centros educativos ne-
cesitan una nueva figura que articule y coordine toda la estrate-
gia de orientacion académico-profesional y vele por su cumpli-
miento: el Coordinador de Estrategia Académico-Profesional
(CEAP). Este nuevo rol, inspirado en el Careers Leader de Inglate-
rra, es la persona responsable de la planificacion y coordinacion
estratégica de la orientacién académico-profesional del centro
educativo.
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Funciones especificas del Coordinador
de Estrategia Académico-Profesional (CEAP)

PLANIFICACION ESTRATEGICA

® Promoveruna cultura colaborativa en todo el centro en torno
alaorientaciony redactar el plan estratégico de orientacion
académico-profesional.

Liderar laimplantacion del modelo Xcelence: involucrar,
motivar y coordinar al equipo de colaboradores internos.

EVALUACION E IMPLEMENTACION DE MEJORAS

o Realizar la autoevaluacion Xcelence anualmente, analizar
los resultados y evaluar las actividades para establecerun
proceso de mejora continua.

Establecer un sistema de feedback con colaboradores
del centro y agentes externos para generar un flujo
de aprendizaje colaborativo.

CONEXION CON ELMUNDO LABORAL

@® Establecer conexiones con empresas, profesionales
y otras organizaciones que puedan aportar informacion
sobre el mundo profesional y nuevas profesiones.

Organizar actividades que acerquen a los estudiantes
alarealidad profesional (charlas, visitas a empresas,
job shadowings, experiencias prelaborales, etc.).

COMUNICACION

® Compartir conla comunidad educativa la estrategia
de orientacion académico-profesional para que la
conozcany puedan participar.

Compartir a través de diferentes canales (web,

redes sociales, circulares, etc.) informacion relevante
sobre el mundo laboral, itinerarios formativos y actividades
que se vanrealizando en el centro.
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«Lo mejor del proyecto, sin duda, es el feedback tan positivo
de los alumnos, que agradecen enormemente este tipo de ini-
ciativas. Esto les sirve para tranquilizarse respecto a su futuro,
comprobar que disponen de multiples opciones académicasy
teneruna primera toma de contacto con el mundo laboral.

Por otro lado, considero muy positiva la colaboracion en-
tre todala comunidad educativa que se hagenerado entorno a
la orientacion.

Tanto el Equipo Directivo, el departamento de orienta-
cion, docentesy tutores, como las familias de los alumnos, han
colaborado enlas distintas actuaciones que se han desarrolla-
do, haciendo posible su éxito».

CRISTINA JUARRANZ, CEAP del IES Damaso Alonso de Madrid 3°

Como seleccionar al CEAP

La eleccion del CEAP se ha de realizar con sumo cuidado, ya que ha de ser una persona convencida
y formada para sumar complicidades en la ardua tarea de lograr una orientacién académico-profe-
sional excelente. A continuacion se sugieren algunas practicas que funcionan a la hora de seleccio-
nar alapersonamas adecuada:

® Involucraralos miembros del equipo directivo en el proceso de seleccion.

@® Enfocarelproceso de seleccion como una oportunidad de desarrollo
profesional. En ningun caso debe ser o parecer una mera delegacion de tareas.

@® Identificaramiembros del equipo docente u orientador que puedan
estarinteresados en asumir este nuevo roly que tengan las habilidades
necesarias (liderazgo, trabajo colaborativo, competencias emocionales,
comunicativas, orientacion aresultados, trabajo enred, etc.).

@® Establecerunplande formacién especifico que complementey
refuerce sus competencias de partida.

La eleccion del CEAP se ha de realizar con sumo cuidado, ya
que ha de ser una persona convencida y formada para sumar
complicidades en la ardua tarea de lograr una orientacién
académico-profesional excelente.
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Q CONSEJOS ALAHORADEINTRODUCIRESTENUEVO ROL EN EL CENTRO

@® Distinguirelrol del CEAP de la funcidn de atencion personalizada al alumnado que
normalmente realiza el orientador del centro (asesoramiento, acompafamiento
personal, atencién psicosocial). Ambos roles sonimportantes y complementarios.

@® Asegurarse de que el CEAP cuenta con las competencias necesarias y tiene
estabilidad profesional en el centro educativo para liderar el proceso durante
varios cursos escolares.

@® EICEAP hade contarconelapoyo del equipo directivo, losrecursosy el tiempo
necesario para poderrealizar su trabajo.

® Esmuyimportante definir sus funciones concretasy comunicarlas al resto del
equipo directivoy docente.

@® EICEAPhaderecibir formacion especifica sobre aspectos como planificaciéon
estratégica, gestion del cambio, gestidény motivacion de equipos, contextos
laborales, captacién y/o colaboracion con empresas, sistemas de seguimiento
y evaluacion, procesos de gestion de mejora continua, etc.

El CEAP ha de recibir formacion especifica sobre aspectos como
planificacidn estratégica, gestion del cambio, gestion y motiva-
cién de equipos, contextos laborales, captacion y/o colaboracion
con empresas, sistemas de seguimiento y evaluacion, procesos
de gestion de mejora continua, etc.

EL MODELO XCELENCE
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3.3. Las 10 claves de la orientacion
academico-profesional

Tras la presentacion general del marco de calidad Xcelence, avanzamos un paso mas en su concre-
cion:las 10 claves de referenciay sus correspondientes indicadores.*°

Estas 10 claves constituyen el marco de calidad Xcelence propiamente dicho y se represen-
tan visualmente a través de una rueda de diversos colores, donde cada color indica una categoria
superior. Asi, larueda Xcelence incluye:

® Dosclavessobre evaluacidony coordinacion (azul).

® Tresclavesdedicadasalalumnadoy alas familias (verde).

® Unacentradaenelprofesorado, através delavinculacion del contenido
curricular de las asignaturas con el contexto profesional (morado).

® Tresenfocadasalarelacion conelmundolaboral (rosado).

@® Unadirigidaalositinerarios postobligatorios (marrén).

Preparacion OAP bajo un
para itiperarios marco de
educativos calidad

postobligatorios

Utilizacion de
la informacion
del mercado
laboral

Coordinacion

estratégicay
eoperativa
Adaptacion a

Experiencias
en contextos
laborales

las necesidades
diversas del
alumnado

Encuentros
con antiguos
alumnosy
profesionales

Orientacion
personal

Vinculacion de

las asignaturas Familias
con ambitos cor.no agente
activo

profesionales

GRAFICO 5. La rueda de las 10 claves del marco de calidad Xcelence
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CLAVES

Las claves son las principales areas de referencia que establecen un modelo de calidad en orienta-
cion. Son generales y describen las ideas mas importantes, la visién y los objetivos prioritarios del
centro educativo en materia de orientacion.

INDICADORES
Los indicadores son los items que permiten medir el desemperfio en cada una de las claves o areas.

Para lograr una orientacién académico-profesional de calidad
resulta fundamental comprender la importancia de cada clave
y tener muy en cuenta lo que comporta cada una de ellas en la
practica, dado que su eficacia se halla validada a través de su im-
plantacidén en diversos centros piloto, tanto en Inglaterra como
en Espafia, como se ha explicado con anterioridad.

Cada centro ha de reflexionar y decidir como impulsar cada
clave adaptandola a su manera de trabajar, caracteristicas, priori-
dades, recursos y contexto. Es por ello que la explicacion de cada
clave también incluye una lista de requisitos o checklist que per-
mite verificar el estado de su implantacién.
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Clave 1.
Elsistema
de orientacion
academico-
rofesional

ajounmarco
de calidad

El centro educativo posee un
sistemaintegrado de orientacion
academico-profesional como
elemento estratégico, que recoge
los objetivos, actividades y metodos
de evaluacion, y es conocido por
estudiantes, familias, profesorado

y colaboradores externos.
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Esta clave permite obtener una vision de conjunto del sistema
de orientacién académico-profesional de un centro educativo,
algo que facilita su seguimiento y evaluacion. Esta vision estra-
tégica e integral se puede lograr mediante la elaboracion de un
plan estratégico de orientacion académico-profesional inte-
grado o afiadido a otros planes del centro educativo.

Como se ha comentado, la decisidn de convertir la orientacion en la palanca del cambio de la po-
litica educativa del centro educativo ha de contar con el compromiso y el respaldo explicito del
equipo directivoy, portanto, este apoyo también ha de estar presente en todas las acciones que se
deriven de esa decision.

En el caso del plan estratégico, se trata ademas de una tarea colectiva que debe recogerla
experiencia y sensibilidad de toda la comunidad educativa. Es por ello que la persona o personas
responsables de suredaccionhan de tener muy en cuenta las aportaciones de la direccidn, orienta-
dores, tutores, etc.

Asimismo, el plan, o al menos sus principales objetivos y acciones, debe publicarse enla web
del centro educativo, de modo que sea accesible y comprensible para el alumnado, las familias, el
profesoradoy resto de agentes externos.

Finalmente, dicho plan ha de someterse a un proceso de evaluaciéon periédico riguroso, con
indicadores especificosy encuestas atodala comunidad educativa (alumnado, familias, equipo do-
cente, orientadores, etc.).

¢Porqué esimportante?
Esta clave, junto conlanumero 2, afecta de manera estructural al marco de calidad Xcelence, porlo
gque el éxito del modelo depende de su correctaimplementacion.

La orientacidon desempefaun papel clave para quelos sistemas educativos alcancen su obje-
tivo de preparacion del alumnado para el mundo adulto. Disponer de un plan estratégico y estable
por parte de los centros es fundamental para preparar a los jovenes para afrontar las posibles res-
ponsabilidades, oportunidadesy experiencias que encontraran en el mundo profesional.

Un plan estratégico de orientacion repercute positivamente en la orientacion que recibe el
alumnado, ya que este aprende a tomar decisiones informadas sélo a través de numerosas y varia-
das actividades, bien enfocadasy programadas alo largo de tiempo.

Ademas, realizar actividades de orientacion en el marco de un plan estratégico contribuye a
mejorar la motivacion, la asistencia a clase y los resultados académicos del alumnado.

El disefio, ejecucidn y seguimiento de un plan estratégico de orientacion permite medir el
desempeno del centro e implementar posibles acciones correctoras en el caso de que no se estén
alcanzando los objetivos deseados. Este plan debe de ser conocido por todo el equipo docente y
revisado anualmente por parte del equipo responsable de la orientacion.

¢ Qué implica estaclave enla practica?

Elplanestratégico de orientacion ha de contar con el firme respaldo de la direccién del centro edu-
cativoy tiene que integrarse idealmente en el Plan Educativo del Centro (PEC) paralograr un mayor
impacto. Para elaborarlo adecuadamente, es importante realizar primero la autoevaluacion a través
de la plataforma Xcelence, que se explica en el siguiente capitulo, y organizar una reunion con los
agentes clave del centro para ponerenvalorlo que ya se ha alcanzado y definir objetivos para abor-
darlas areas de mejora.
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Debe quedar claro que la orientacidén académico-profesional es un eje estratégico del cen-
tro, estrechamente vinculado con su misidn y proyecto educativo, y asi debe ser transmitido a ‘ | a V e 2
todo el centroy alos agentes externos. De esta forma, se garantiza que el plan pueda seguir desa- [
rrolldandose alargo plazoy que no se vea expuesto a prioridades educativas contrapuestas. | | y 4
El plan ofrece directrices concretas y las responsabilidades se refuerzan con documentos
internosy reuniones. Todo el mundo conoce y entiende su rol dentro del plan de orientacion, lo que O O r I n a C I O n
evita que este dependa de labuena voluntad de algunas personas.

y 4 |
La aplicacidn de la estrategia se detalla en una planificacion anual que incluye las prioridades
del proyecto educativo del centroy las acciones son evaluadas al final de cada curso. e S ra e g I ‘ a y
[ |

El alumnado, las familias, el equipo docente, los orientadores y el entorno profesional cono-

cen el contenido del plan de orientacidon. Compartir el contenido del mismo con actores externos
(empresas, institucionesy otras organizaciones) puede ayudar a mantenerlo actualizado y mejorarlo O e ra I Va
teniendo en cuenta sus opiniones.

Elplan o sus aspectos mas importantes aparecen en la web del centro y se difunden a través
de diferentes canales de comunicacion (circulares, emails, redes sociales, etc.) paraque llegue a to-

e e S ot e s e e El centro educativo tiene un equipo
de coordinacionresponsable dela
orientacion académico-profesional
(M cHeckusTDELACLAVE con poderyrepresentatividad,
que articulala participaciondela
Este checklist permite al equipo directivo tener una vision global y rapida sobre Comunidad edUC ativa en IO S p|ane S
A e AR de orientacidn académico-profesional

D ¢;Documentamos todas las actividades y acciones de orientacién académico-profesional de
manera sistematica (por curso y por nivel educativo)?

¢Utilizamos Xcelence de manera periddica (cada curso) y como herramienta de referenciaenla
autoevaluacion de la orientacidon académico-profesional en nuestro centro?

¢Presentamos el diagndstico y los resultados de la autoevaluacion en una reunién con todos los
coordinadores/as del centro?

¢Establecemos medidasy acciones de mejora en base alos resultados obtenidos y en funcion
de losrecursos recomendados? a HEEN

¢Presentamos nuestra estrategia de orientacion académico-profesional y los contactos de las
personas responsables en nuestra pagina web?

RECURSOS
DELA CLAVE X
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Esta clave pone el acento en la importancia de establecer una
cultura de liderazgo compartido donde todo el mundo se halle
dispuesto a participar en el reto de lograr una orientacion acadé-
mico-profesional de maxima calidad.

Este punto afecta principalmente al equipo directivo,
orientadores, tutores y docentes, aunque de diferente manera,
por lo que las funciones y tareas respecto a la orientacion han
de estar claramente definidas. Para facilitar la coordinacién a la
hora de implementar el plan estratégico establecido en la clave
1, el centro ha de designar a una persona, el Coordinador de Es-
trategias Académico-Profesionales (CEAP).

Este profesional necesitara, a su vez, un equipo de colabo-
radores que ejecute el plan, de manera que la orientacién se con-
vierta en una responsabilidad compartida.

¢Porqué esimportante?
La orientacion académico-profesional tiene mas impacto cuando se incluye en el plan educativo
del centroy es compartida por todos. Lograr dicha participaciény llevarla a efecto requiere de una
persona que asuma un nuevo rol, que Xcelence denomina Coordinador de Estrategias Académi-
co-Profesionales (CEAP) y que se ha explicado con anterioridad.

Los departamentos de orientacion en Espafia realizan un trabajo muy importante a pesar de
que se parte deimportantes limitaciones:

@® Laratioentre orientadoresy alumnado (1:750) se encuentra lejos de lo que recomiendan
organizacionesinternacionales como laUNESCO (1:250). Por ello, el alumnado, a
menudo, no llega a recibir una atencién personalizada por falta de tiempo.

® Elsistemaeducativo espafol, a diferencia de otros paises como Inglaterra o Alemania,
presenta carencias en cuanto ala colaboracién entre centros educativos y empresas
en materia de orientacion.

Investigaciones internacionales constatan que los centros educativos que cuentan con un coordi-
nador de la estrategia académico-profesional (Careers Leader, en Inglaterra) obtienen mejores re-
sultados. En este sentido, resultaimportante:

® Distinguirentre elrol de atencion personalizaday directa al alumnado (asesoramiento,
acompafamiento personaly atencion psicosocial, entre otros) que desarrollan los
orientadoresy tutores, y el papel de coordinacidny gestién derelacionesy actividades
conagentesinternosy externos que desarrollaria el CEAP.

® Definirconclaridady concrecionelrolylas funciones del CEAP.

® Formaradecuadamente al CEAP para que puedallevara cabo sus tareas.
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Habilidades y competencias del Coordinador de Estrategias
Académico-Profesionales

Competenciarelacional. Unadelas tareas masimportante del CEAP consiste en establecerrelacio-
nes profesionales conun grupo de agentes heterogéneo (equipo directivo, docentes, orientadores,
empresas, familias, etc.). El éxito del desempefo del CEAP depende, en gran medida, de la calidad
de esasrelaciones. Esta competencia engloba:

® Lliderazgo
® Establecimientoy mantenimiento derelaciones
® Influencia

Competencia emocional. Para lograr éxito en las diversas relaciones que tiene que establecery
mantener el CEAP, esimportante saber comunicarse de manera eficazy gestionarlos posibles con-
flictos. Esto pasaporsaberidentificar sus propiasemocionesyrespetarlas delos demas. Estacom-
petencia engloba:

® Autocontrol
® Empatia
@® Toleranciaalafrustracion

Competencia de gestion y orientacion a resultados. El abanico de tareas del CEAP es amplio y di-
verso. Por tanto, es importante que sepa gestionar procesos complejos y sea capaz de alcanzary
superar metas y objetivos establecidos, mejorando el rendimiento y la eficacia del uso de recursos
y deltiempo.

@® Planificacidony capacidad de anélisis
Rigurosidad
Iniciativay capacidad de innovacion

Toma de decisiones

¢ Quéimplica estaclave enlapractica?
Elcentro educativo hade nombrarun Coordinador de Estrategias Académico-Profesionales, que se
encargara de coordinary velar por el cumplimiento del plan estratégico de orientacion del centro.

Lasfuncionesyresponsabilidades delnuevorolhande estardetalladas en el plan estratégico
de orientaciony deben ser conocidas por todo el equipo docente.

La persona que asuma el rol de CEAP debe contar con el tiempoy las competencias necesa-
rias parapoderllevaracabo sus nuevas funciones. Entre los conocimientos y habilidades recomen-
dados se hallanla capacidad de planificacion estratégica, gestion del cambio, gestiony motivacién
de equipos, acceso a contextos laborales, captacion y/o colaboraciéon con empresas, sistemas de
seguimientoy evaluacion, procesos de gestion de mejora continua, etc.

Para lograr una cultura de colaboracion efectiva, el CEAP debe formar parte del equipo di-
rectivo del centro o reportar directamente a la direccion, y designarse un equipo de colaboradores
formado por personas como el orientador (cuando no coincida con el rol del CEAP), el coordinador
pedagdgico, los tutoresylos coordinadores de nivel, entre otros.

El centro debe asegurarse de que el equipo docente, las familias y el alumnado conocen la
existencia del CEAP y sus funciones, asi como las del equipo de colaboradores que participa en la
implementacién del plan de orientacion.
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(W CHECKLISTDELA CLAVE

Este checklist permite al equipo directivo tener una vision global y rapida sobre
el enfoque principal de la Clave.

O

RECURSOS o
DELA CLAVE

¢Hemos nombrado a una persona del centro como Coordinador/a de Estrategias Académico-
Profesionales (CEAP)? ;Hemos publicado elnombre y los datos de contacto de la personaenla
web del centro?

¢Esapersona tiene un compromiso a largo plazo con el centro educativo y puede liderar el
proceso de mejora durante varios cursos escolares?

Podemos librar algunas horas lectivas del CEAP para que las dedique a la coordinacion de un
plan estratégico de orientacion académico-profesional del centro?

¢Facilitamos que el CEAP se forme en temas relevantes para este nuevo rol (p.ej_ planificacién
estratégica, gestion de cambio, gestidony motivacidén de equipos, contextos laborales,
captaciony/o colaboracidon con empresas, sistemas de seguimiento y evaluacion, procesos
de gestidon de mejora continua, etc.)

¢Participa un miembro del equipo directivo en las reuniones del equipo de orientacion
académico-profesional?

6 6 EL MODELO DE ORIENTACION XCELENCE. 10 CLAVES PARA UNA ORIENTACION INTEGRAL Y DE CALIDAD

Clave 5.
Adaptaciona
las necesidades
diversas del
alumnado

El foco de todala orientacion
academico-profesional es el alumno
como agente activo, fomentando su
desarrollointegral, su motivacion

a aprender, suautoconocimiento

y su capacidadde toma de decisiones.
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Las claves 3 y 4 del modelo Xcelence ponen el foco en el alum-
nado, el auténtico protagonista del proceso de orientacion aca-
démica y profesional. La tercera, en particular, vela por que las
actividades de orientacién tengan en cuenta la situacién de cada
estudiante desde el punto de vista de la diversidad y equidad.

profesionales, inteligencias multiples, perfiles competenciales o sociopersonales, aspiraciones del
alumnado, etc.

El centro debe involucrar al alumnado en el proceso de orientacion como sujeto activo de su
propio proceso de orientacion conuna opinidn propia e intereses legitimos. En el proceso de orien-
tacion, por ejemplo, ala hora de presentar propuestas académico-profesionales a los estudiantes,
es importante tener en cuenta los valores identitarios y creencias potenciadoras y limitadoras de
cadauno, ynovalorarsdlo el resultado de las pruebas.

Para garantizar una atencion adecuada de las necesidades diversas del alumnado, el centro

ha de contar con profesionales capacitados o entablar una colaboracion con los servicios sociales
locales, para garantizar la atencién de las necesidades diversas del alumnado. El mayor esfuerzo ha
» & de dedicarse alos alumnos con mayores necesidades y riesgo de abandono escolar.

El tutor u orientador conoce las necesidades de orientacién académico-profesional del
alumnado y sabe en qué punto del proceso de toma de decision se encuentra. No obstante, esim-
portante registrarlainformacién masimportante (p. ej., resultados de pruebas, entrevistas, consejo
orientador, etc.) de forma sistematica para que otros docentes y profesionales puedan realizar un
seguimientoy evaluacion delimpacto de lasintervenciones previas.

Al mostrar interés por cada estudiante y respetar sus opiniones y entorno, los centros pro-
mueven la autoestima y la autoconfianza que el alumnado necesita para desarrollar su proyecto
personaly profesional.

YD . ..
(1] A~
L"!:

De este principio se desprende el deber de ofrecer orientacidn y asesoramiento adicional y espe-
cifico al alumnado que cuente con necesidades especiales o con altas capacidades, por ejemplo.

Para que nadie se quede al margen, los centros deben llevar un registro sistematico de la
orientacion individual de cada estudiante donde se incluyan las decisiones acordadas y los proxi-
mos pasos. Todo el alumnado tiene derecho a acceder a esa documentacion.

(W CHECKLISTDELA CLAVE

Este checklist permite al equipo directivo tener una vision global y rapida sobre
; A i ? . .
¢Por que esimportante? el enfoque principal de la Clave.
Los centros educativos deben garantizar que todo el alumnado tenga las mismas oportunidades
de orientacion, independientemente de su situacion familiar, su contexto socioecondmico, sus ca-
pacidades, etc. D

La orientacién académico-profesional es especialmente necesaria para el alumnado que

¢Detectamos las necesidades diversas de cada alumno/a en los diferentes niveles educativos?
(p.ej. através de pruebas estandarizadas y lainformacion que tienen los tutores).

proviene de entornos de bajo nivel socioecondmico o de un contexto de inmigracion. En estos ca-
sos, se debe evitar caer en estereotipos que limiten las posibilidades de los estudiantes, y la orien-
tacion debe servir parainspirary alentar expectativas formativas y laborales mas altas.

Elalumnado con necesidades educativas especiales o discapacidades también constituye

D ¢Ayudamos al alumnado ainterpretar los resultados de esas pruebas estandarizadas a través de
un grupo con elevadas posibilidades de fracaso o exclusion escolar, por lo que se hace necesario D

entrevistasy la accion tutorial?

¢(Apoyamos con mayor esfuerzo a aquellos alumnos/as que tienen necesidades educativas

o . , . i : i ?
ofrecer un acompafamiento mas personalizado. especiales o que estan enriesgo de abandono escolar?

De igual manera, el alumnado con altas capacidades necesita una orientacion especifica
para conectar sus capacidades con una vocaciony con sus intereses, para desarrollar todo su po-

¢Involucramos al alumnado en su proceso de orientacion académico-profesional
como agente activo (p.ej. a través de un portafolio personal que lleva cada alumno/a
durante su fase de escolarizacion)?

tencialy disefiar su proyecto profesionaly de vida.

En definitiva, la orientaciéon adaptada a la diversidad favorece que todo el alumnado pueda
alcanzar el nivel educativo al que aspira. Para ello, se debe transmitir alos estudiantes laimportancia
delaeducacion secundaria postobligatoria de cara aaumentar suempleabilidad futuray desarrollar
las competencias requeridas por el mercado.

¢ Quéimplica esta clave enla practica? RECURSOS
El centro educativo atiende la diversidad del alumnado cuando detecta las necesidades existentes DE LA CLAVE
en las diferentes etapas educativas y comprende los diferentes contextos sociofamiliares que en-
vuelven al alumnado.

Para avanzar en la deteccion de las necesidades, el centro debe utilizar pruebas estanda-
rizadas adaptadas a los diferentes grupos de edad, como por ejemplo cuestionarios de intereses

LAS 10 CLAVES DE LA ORIENTACION ACADEMICO-PROFESIONAL 6 ;
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Clave 4.
Orientacion
personal

Cada alumno debe tener
la oportunidad de realizar
entrevistas de orientacion
acadéemico-profesional
conun orientador o tutor.

; O EL MODELO DE ORIENTACION XCELENCE. 10 CLAVES PARA UNA ORIENTACION INTEGRAL Y DE CALIDAD

Las entrevistas de orientacion deben poder realizarse en cual-
quier momento, y especialmente cuando los estudiantes necesi-
ten tomar decisiones importantes sobre su trayectoria académica
y profesional.

Estas entrevistas han de ser guiadas por un orientador o tu-
tor, que bien puede ser personal interno del centro o un profe-
sional externo. Lo mas importante es que la persona que asuma
este rol cuente con las competencias, recursos y tiempo necesa-
rio para facilitar un encuentro significativo.

Las entrevistas debenrealizarse al menos una vez durante la ESO y otra durante el Bachillerato. Es-
pecificamente, a los 16 aflos, cada alumno deberia haber realizado, como minimo, una entrevista in-
dividual;y, alos 18 afos, deberia haber tenido la oportunidad de realizar otra.

En la medida de lo posible, debe procurarse aumentar el nimero de entrevistas por estu-
diante. Un buen objetivo a medio-largo plazo seria, por ejemplo, realizar una entrevista en cada
curso escolar.

¢Porqué esimportante?
Garantizar un tiempo de orientacion personal y estructurado en el centro educativo ayuda al alumnado
aconectar consusintereses, vocaciones, capacidades, suefos, y amarcarse metas para conseguirlos.

Dicho de otro modo, la orientacion personalizada ayuda a los estudiantes sobre sus elec-
ciones vocacionales, mejorar su autoconocimiento, definir su trayectoria académico-profesional y
consolidar decisionesy valorar su eficacia.

Lasinvestigaciones confirman, ademas, que las conversaciones con adultos conocidosy ha-
bilitados benefician al alumnado, al sentirse alentado y respaldado. También estd demostrado que
la orientacidén personal y personalizada produce un impacto positivo observable en la trayectoriay
progresion académico-profesional del alumnado.

Por todo ello, no extrafa que la orientacion académico-profesional personalizada, indepen-
diente eimparcial sea muy valorada por el alumnadoy las familias.

En resumen, una orientacion personalizada constituye un elemento imprescindible que re-
fuerza alresto de componentes que conforman el plan de orientacion.

¢ Quéimplica estaclave enla practica?

El claustro al completo, desde el equipo directivo hasta los tutores y profesores de apoyo, consi-
dera la orientacion académico-profesional como parte integral del desarrollo educativo, personal
y social del alumnado. La comunicacion entre ellos es buena y se basa en una gestion eficaz de la
documentacion e intercambio de informacion.
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Fruto de esa conviccion y coordinacion, el centro brinda apoyo personalizado adaptado a
. . . N N . . I
" | — las necesidadesy capacidades del alumnado de maneraimparcial y velando siempre por el interés
p =\ del estudiantado.

Este servicio esta disponible para el alumnado desde como minimo apartirde 3.°de ESOyen
niveles educativos posteriores para ayudarle a tomar decisiones y planificar acciones académicasy
profesionales, atendiendo a sus necesidades individuales.

Elequipo de orientacion trabaja de manera coordinada con el resto del claustro para propor-
cionaruna serie de acciones de apoyo individual al alumnado, entre las que destacan:

ASPECTOS ATENER EN CUENTA EN LA ENTREVISTA
DE ORIENTACION ACADEMICO-PROFESIONAL

® Entrevistas de orientacion personalizada en momentos de toma de decisiones
importantes. Esta orientacion ayuda a los estudiantes a profundizar en lainterpretacion

. . . . . deinformacién especificay aplicarla a sucaso personal.
a Comprenderlasideas, aptitudes, competencias, experiencias,

circunstanciasy objetivos vitales del alumnado. ® Sesionesde trabajo en grupo sobre temas de interés como pueden serla FP Dual,

las Ultimas tendencias del mercado laboral o las competencias necesarias parala
o Ayudar al alumnado aidentificary explorar las opciones académico- empleabilidad, entre otras cuestiones. Estas actividades ayudan a los estudiantes
profesionales mas convenientes, asicomo atener en cuentalas aconocernuevas opcionesy compartir preguntas, dudas y opiniones al respecto.

repercusiones que estas pueden tener en su futuro.
Finalmente, el orientador o responsable de las entrevistas debe asegurarse de que el alumno recoja
Cuestionar las creencias limitadoras sobre lo que es capaz de hacer. en su portafolio lainformacién y decisiones tomadas durante la entrevista.

Abordar posibles prejuicios sobre opciones formativas como puede
ser el caso de la Formacion Profesional, poniendo en valor las

oportunidades de este tipo de formaciony ampliando informacion @ CHECKLISTDE LA CLAVE
sobre la FP Dual, por ejemplo.

e Profundizar en los diferentes perfiles profesionales asociados alas

} . } . Este checklist permite al equipo directivo tener una vision global y rapida sobre
areas de interés vocacional que muestra el alumno.

el enfoque principal de la Clave.
e Desarrollar estrategias practicas que ayuden al alumnado alograr sus

objetivos, por ejemplo, recomendando fuentes de informacidn que [:] ¢Todo el alumnado tiene por lo menos una entrevista personal con un orientador/a o tutor/a
resulten utiles. antes de terminarla ESO?

° Estimularla perseverancia, lamotivacion, el autoconocimientoy la [:] ¢cTodo el alumnado tiene porlo menos una segunda entrevista personal con un orientador/a
autoconfianza del alumnado, ayudando asia que descubracomo o tutor/a antes de terminar Bachillerato o un ciclo formativo?

superarlas barreras que le impiden avanzar.
_ o . [:] ¢Sino fuera asi, qué cambios debemos realizar para garantizarlo?
e Derivar al alumnado a otros servicios que puedanrealizar tareas de

apoyo, sifuera necesario. [:] ¢Nos aseguramos de que el alumno/a siempre esta en el centro de la orientaciony que la

) ) ) ) orientacion que recibe sealo mas objetiva posible sin favorecer de manerasesgadaa
° Documentarlas entrevistas e incluirlas en el expediente del alumnado ninguna institucion o itinerario educativo concreto (incluyendo los itinerarios ofrecidos

para que los tutores puedan tenerlas en cuenta en su labor orientadora. por nuestro centro)?

@ Hacer seguimiento de las acciones de orientaciony evaluarlas
teniendo en cuenta las opiniones y comentarios del alumnado

y las familias.
@ Asegurarse de recoger adecuadamente lainformaciony decisiones RECURSOS
tomadas en la entrevista (portafolio). DELA CLAVE
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Las familias no pueden quedarse al margen de la orientacién
académico-profesional del alumnado. Es por ello que el modelo
Xcelence las sitia inmediatamente después de las claves 3y 4, y
mantiene el mismo color en la rueda de la orientacién.

™

Contarconlos padresy madres delos estudiantesimplicafortalecerloslazos entre el centro educa-
| V tivoy las familias, algo que requiere avanzar enla calidad de los contenidos y las comunicaciones. En
" concreto, Xcelence recomienda:
Egn
® Facilitarinformacion claray actualizada sobre el sistema educativo
L a S f a I I . I ‘ I a S y elmercado laboral, asicomo estrategias para acompafar al alumnado

en su proceso de orientacion.

Ofrecer pildoras de formacion o asesoramiento que ayuden alas
familias aacompahar a sus hijos enla toma de decisiones importantes.
Favorecer una comunicacion positiva entre docentes y familias,

|
a < t I VO estableciendo relaciones de igualdady favoreciendo la colaboracion.

Aprovecharla oportunidad que ofrecen padresy madres como
conectores o proveedores de experiencias vinculadas a contextos

El CentrO edUCatiVO eStableCe aCtiVidadeS profesionales, y contar con su participacion en actividades del centro.
donde las familias reciben informacion ,Por qué esimportante?
y asesora miento Sobre Ia Orientacio N El entorno familiar es el primer referente para los hijos y tiene un alto impacto en el proceso de

toma de decisiones. Los valores, expectativas y experiencias propias de padres y madres pueden

acCa d é m i CO- p rOfeS i ona | y p romueve e | tener mucha influencia en sus hijos, y es importante que no condicionen sus elecciones académi-

. iy . casy profesionales.
CO m p ro m IS O d e I a S fa mil | I a S e n a CC I O n eS Los padresy madres estaninvolucrados personal y emocionalmente con sus hijos, porlo que
d e O ri e n t a C i O’ n puedensergrandes aliados de los orientadoresy tutores. Para conseguir que suimplicacion sea po-
. sitivay constructiva necesitan el apoyo y asesoramiento de estos profesionales.
Ademads, laimplicacion activa de las familias enlas actividades de orientacidon del centro pue-
de ser muy relevante, ya que son una fuente de informacién variada sobre profesiones, sectores y
pueden aportar experiencias en primera persona muy significativas.

; | EL MODELO DE ORIENTACION XCELENCE. 10 CLAVES PARA UNA ORIENTACION INTEGRAL Y DE CALIDAD LAS 10 CLAVES DE LA ORIENTACION ACADEMICO-PROFESIONAL ; 5




. Qué implica esta clave enla practica?
Elcentro tiene en cuenta alas familias alahora de elaborar el plan estratégico de orientacidon acadé-
mico-profesional y el orientador o tutor es consciente de la importancia de hacerles participes de
todo el proceso de acompafnamiento vocacional de sus hijos.

Estainteraccion bidireccional se puede producir a través de diferentes vias:

® Comunicaciones por escrito. Los objetivos basicos son compartiry solicitar apoyo o
informacion alas familias. Hay que tener en cuenta que cada mensaje proyectauna
imagendel centro, porlo que resulta clave ser claros, concisos y positivos. Se puede
promover que las familias se impliquen en actividades de orientacion como charlas
sobre perfiles profesionales, visitas a empresas, jornadas sobre temas de orientacion, etc.

® Reuniones grupales. Esimportante establecer objetivos claros y prepararlas reuniones
conantelacion. Durante lareunion, se trata de crear espacios de acogida, presentar
los objetivos, fomentar el sentimiento de grupo y exponer expectativas y resultados.
Se puedenrealizar talleres para familias que favorezcan la toma de conciencia de los
padresy madres como actores activos en la orientacion de sus hijos y proporcionarles
herramientas que les ayuden a entender, enfocary acompanar a sus hijos en el proceso
de orientacidn vocacional, académicay profesional.

Clave 6.

® Entrevistas personales. Es un momento de comunicacion privilegiado que hay que
trabajar al detalle para obtener el maximo rendimiento posible. Se recomienda utilizar

[ [ Y 4
y compartirlainformacién recogida enlos portafolios o registros del alumnado (p. €j.,
test psicométricos, acciones de orientacion académico-profesional, entrevistas, etc.)
| t

para facilitar el didlogo entre los tutores, la familiay el estudiante.

(W CHECKLISTDELA CLAVE

con ambitos
porofesionales.

D ¢Hemos probado var.ios modellos de colaboratl:i.c'm conpadres en procesos de orieh.tacién (p-€j. El p I’OfeS O ra d O p a rt | C | p a
charlas sobre profesiones, ferias de empleo, visitas a empresas, talleres sobre habilidades para . . .,
elempleo, etc.) activamente enla orientacion

C] ;Tenemos en nuestra pagina web informacion especifica sobre orientacion profesional dirigida d el a | u m na d O i nCO rpo ra nd O
apadres? la dimension orientadora

en su asignatura.

Este checklist permite al equipo directivo tener una vision global y rapida sobre
el enfoque principal de la Clave.

C] (A través de qué canales comunicativos involucramos alos padres en el proceso de orientacion?

.. :. (3 ]
° £
° 3o
@ o 3°838008°
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Tras el alumnado y las familias, llega el momento de prestar atencion al profesorado. La clave 6, de
colormorado, se centra precisamente en la figura del docente, un profesional clave para lograr que
la orientacion empape o «infusione» todos los rincones del centro educativo. Esta clave del marco
de calidad Xcelence pone el foco en tres aspectos:

® Lavinculaciondelos contenidos curriculares con el mundo laboral
y las profesiones.

® Lasensibilizacion acerca de laimportancia de las asignaturas vinculadas
alos ambitos STEAM (ciencia, tecnologia, ingenieria, artes y matematicas).

® Eldesarrollo del aprendizaje por competenciasy las competencias
transversales a través de metodologias activas.

¢Porqué esimportante?

El profesorado ejerce una influencia considerable en el desarrollo vocacional del alumnado, tanto
poraccién como poromisidn. La dindmica diaria del aula configura el espacio fundamental desocia-
lizaciony aprendizaje de los estudiantes y sienta las bases de su desarrollo personal, social,acadé-
micoy vocacional.

Vincular las asignaturas con el mundo real de las profesiones también aumenta la motivacion
delos estudiantes, lo que facilita el aprendizaje y desarrollo de nuevas competencias.

Ademas, relacionar orientacion y docencia permite a los alumnos desarrollar una vision mas
amplia del entorno profesional. En el contexto actual, las organizaciones demandan mas profesio-
nales vinculados a las STEAM y un conjunto de competencias transversales que pueden comenzar
aadquirirse enclase.

¢ Quéimplica estaclave enla practica?

Paralograrunatransicion suave y fluida entre el mundo educativo y profesional, esimprescindiblelo-
grar una colaboracion estrecha entre el departamento de orientacidny el profesorado, asicomo el
apoyo explicito del equipo directivo.

En este sentido, puede resultar muy util identificar al profesorado que pueda liderar esta
labor através de sus asignaturas, y aprovechar los posibles logros para animar a otros docentes a
participary ampliar el abanico de materias que incluyan pinceladas de orientacion. También se pue-
de sacar mucho partido a la experiencia del profesorado que ha accedido ala docencia desde otra
profesidn para compartir su experienciay conocimientos con el alumnado.

Existen muchas formas de vincular el aprendizaje curricular con el ambito profesional para
que el alumnado pueda relacionar mejor los contenidos con la vida laboral y comprenda su relevan-
cia. Por ejemplo, la competencia de planificacion econdmica se puede trabajar en el drea de Mate-
maticas; la de comunicacion, en el drea de idiomas; la de andlisis de informacidén compleja, en Fisica,
Quimica o Biologia; y la de andlisis de contexto, en Geografia o Historia.

Poco apoco, todos los departamentos incorporaran en sus programaciones y unidades di-
dacticas elementos que detallan como se relaciona el aprendizaje con el ambito profesional. Segun
las asignaturas, se plantean enfoques diversos y en algunas se prevén unidades o médulos especi-
ficos sobre el dmbito laboral, con materiales de apoyo, actividades y una reflexiony evaluacion final.
Eso si, se recomienda evitar sobrecargar las clases con demasiados objetivos didacticos, puesto
que,cuanto mas sencillo sea el planteamiento, mejor funcionara el aprendizaje.

La calidad de la formacion impartida también dependera de la formacion del profesorado,
porloque esimportante que esterecibaformacion eindicaciones especificas pararealizaresta pro-
gramacion. La capacitacion de los docentes también puede incluir visitas a empresas o industrias
relevantes. Asimismo, se recomienda aprovechar cualquier acuerdo de colaboracion, como la vin-
culacion del centro conun consorcio o grupo de centros, para desarrollar conjuntamente enfoques
que integren el ambito profesional en el aprendizaje curricular.
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Ejemplos de competencias transversales para fomentar la empleabilidad del alumnado. A continuacion, se indican
algunas competencias que pueden asociarse a diferentes materias:

Andlisis de informacion complejay pensamiento analitico (Ciencias)
Comunicacion (Lenguas)

Resolucién de problemas (Matematicasy Fisica)

Trabajo en equipo (Sociales)

Respeto ala diversidady perspectivaintercultural (Historia)
Creatividad (Arte e Historia del arte)

Capacidad de adaptacion al cambio y resiliencia (todas)

Liderazgo (todas)

(W CHECKLISTDELA CLAVE

Este checklist permite al equipo directivo tener una vision global y rapida sobre
el enfoque principal de la Clave.

O

O

¢Hemos explicado al equipo docente laimportancia de la colaboracion de
todo el centro en la orientacion académico-profesional de calidad que
deseamos ofrecer?

¢Hemos convencido a nuestro equipo docente de que puede tener un alto
impacto y mejorarlamotivacién del alumnado cuando se trabaja la orientacion
desde las asignaturas?

¢Apoyamos y motivamos a nuestro equipo docente aidentificary utilizar pildoras
y recursos de orientacion profesional en sus materias?

¢Hemos conseguido que los coordinadores/as o jefes/as de departamentos sean
complices en este proceso?

¢(Fomentamos el interés del alumnado (y especialmente de las alumnas) en las
materias vinculadas con los ambitos STEAM (por sus siglas eninglés: ciencia,
tecnologia, ingenieria, artes y matematicas)?

¢ Colaboramos con empresas y/u otras entidades en una mejor vinculacion de las
asignaturas con ambitos profesionales?

RECURSOS

DELA CLAVE
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Las claves 7, 8 y 9 del marco de calidad Xcelence se centran en
las relaciones entre el centro educativo y el entorno profesional
y laboral, aunque de diferentes maneras. En la 7, en concreto, se
trata de que todo el alumnado tenga la oportunidad de aprender
sobre el trabajo, el mundo laboral y las competencias que valo-
ran los empleadores a través de actividades diversas.

Para superar esta clave con éxito, los estudiantes deben par-
ticipar, como minimo, en un encuentro con profesionales o an-
tiguos alumnos en cada curso a partir de 3.2 de ESO; v, si es po-
sible, incluso antes.

Clave /.
Encuentros

Como ya se hacomentado en el primer bloque de esta publicacion, elhecho de contarono conuna

|
buena orientacion enla etapa de Secundaria tiene consecuencias en la vida profesional adulta. Mas
C O n a n I g u O S especificamente, investigaciones recientes demuestran que los encuentros con empresasy profe-
sionales aumentan la motivacién de los estudiantes y les ayudan a detectar oportunidades profe-
siones que antes desconocian o no se planteaban, muchas de ellas vinculadas al area STEAM. Estos
a u I I I n O S encuentros ofrecen ademas oportunidades reales de entrar en contacto directo con empresasy
profesionales que les ayudan a entender el contexto profesional e identificar mejor las competen-
u cias que necesitaran enel futuro.

ro I e S I O I ' a | e S Los didlogos y conversaciones sobre el futuro profesional contribuyen asimismo a aumentar
| sus aspiraciones laboralesy a motivarles para desarrollar todo su potencial.
¢ Qué implica estaclave enla practica?

El Ce nt ro ed u Cat |VO tle ne CO nta CtOS Lograr que el alumnado adquiera una visién variada y completa del mundo del trabajo y se sienta

preparado para aprovechar las oportunidades laborales que se le presenten requiere de la maxima

con prOfeS|Ona|eS de d|ferentes SeCtoreS colaboracidén entre los centros educativos y el entorno empresarial y profesional.

Para lograrlo, los centros educativos han de establecer y mantener relaciones estables con

y n IV€ | €S, | nC | Uye nd O a nt | g U OS a | U m nOS, empresas de diferentes tamafios y sectores, y programar actividades de mentoria y charlas sobre

ambitos profesionales.

pa ra aseg u rar q ue |OS eStUdIa ntes Dichos encuentros han de estar planificados adecuadamente para que el alumnado salga
conozcan Ia scom pete nc | as y h a b | I | d a d es bien informado sobre las caracteristicas y requisitos demandados por los empleadores, motivado

. y con confianza. Para ello, resulta muy Util elaborar un plan de encuentros, vinculado a la estrategia
va | ora d as en el entorno p rOfeS iIoNna I . de orientacién del centro y que puede llevarse a cabo en colaboracién con los profesores y tutores
interesados, asicomo con otros agentes clave como servicios municipales, organismos de promo-

cién econdmica, organizaciones econémicas, etc.

Para facilitar el proceso, se recomienda identificar a una persona que recopile y elabore un
registro de contactos de interés que incluya a antiguos alumnos, empresas, entidades y profesio-
nales. Asimismo, es importante realizar un analisis de dichos contactos para determinar sise ajustan
alas caracteristicas de aprendizaje de cada grupo de edad y valorar si satisfacen las necesidades
diversas del alumnado.
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Gran parte del éxito de esta iniciativa depende de la capacidad de comunicacién del centro
para atraer a los profesionales y para difundir las actividades a través de los canales mas adecua-
dos: folletos, circulares, tablén de anuncios, pagina web, etc. Desde el punto de vista de la comuni-

cacién también se aconseja poner en valor casos de éxito profesional de antiguos alumnos.
Elmodelo Xcelence establece el requisito minimo de organizar un encuentro anual con profe-

sionales o antiguos alumnos de maneraindividual o grupal. El proceso se puede planificar como sigue: -
® Enl°y2°deESO,lasactividadespuedencentrarse enlaexploraciondelosintereses

[ [
y motivaciones del alumnado a través de un conocimiento amplio sobre elmundo EX e rI e I I < I a S
deltrabajo.
Apartirde 3.°de ESO, el énfasis puede recaer en generar aspiracionesy explorarlas
oportunidades profesionales con méas detenimientoy cuestionar algunos estereotipos. e I l ‘ O I I eX O S

4.°de ESO puede serbuen momento para trabajar la autopresentaciony contrastar el

propio perfilconlos que buscan las empresas. | a b O ra | e S

EnBachillerato o en ciclos de Formacion Profesional, el enfoque deberia ser mas
especificoy adaptarse alas elecciones de los estudiantes sobre itinerarios educativos

o familasprofesionales concretas Todo el alumnado debe tenervarias
S SEEHENSESENILEETEsR CiElogo, i
sea enforma de visitas, exploraciones,
practicas, etc., paraayudarle a
incorporar habilidadesy competencias
demandadas en el mundo profesional.

(W CHECKLISTDELA CLAVE

Este checklist permite al equipo directivo tener una vision global y rapida sobre
el enfoque principal de la Clave.

¢Hay una persona encargada de establecery mantener (con las aportaciones delresto del
equipo docente) un sistema de registro de exalumnos/as que se actualiza cada curso?

¢Hay una persona encargada de establecery mantener (con las aportaciones delresto del

equipo docente) una base de datos de empresas, entidades y profesionales pararealizar con ﬁ
ellos actividades de orientacion? _

¢.Como nos asegurarnos de que cada alumno/a tenga encuentros con antiguos alumnos/as
y profesionales de diferentes sectores que representen diferentes itinerarios formativos y
profesionales?

(@) .- (@) .
RECURSOS gl e dolels

DELA CLAVE
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La clave 8 sigue centrada en el entorno laboral, pero esta vez es
el alumnado quien se desplaza a los centros de trabajo para vi-
vir una experiencia que le permita decidir mejor acerca de su
futuro académico y profesional.

Para lograrlo, el centro ha de garantizar que todos los estu-
diantes tienen la oportunidad de vivir al menos una experien-
cia en un entorno laboral.

¢Porqué esimportante?
Las experiencias en contextos laborales son muy importantes para la adquisicion y el desarrollo de
competencias transversales valoradas en el entorno profesional.

Estas experiencias ayudan a identificar los talentos del alumnado y contribuyen a mejorar su
autoconfianza, motivacidny aspiraciones.

Los estudiantes también tienen la oportunidad de identificar mejor sus intereses y valores
profesionales, y esto les ayuda de cara a tomar decisiones.

Ademas, el alumnado puede poner en practicacompetencias desarrolladas en el centro, ad-
quirir otras nuevas y ampliar su conocimiento gracias a la experiencia en un lugar de trabajo real.

Nuevamente, es importante recordar que investigaciones internacionales demuestran que
las experiencias prelaborales ejercen unimpacto positivo en el desarrollo de los estudiantes.

¢Qué implica esta clave enla practica?

Las experiencias en contextos laborales no deberian considerarse una actividad complementaria,
sino enmarcarse dentro del plan curricular del curso en el que se realizan. En este sentido, tanto el
alumnado de ESO como de Bachillerato han de tenerla oportunidad de explorar entornos profesio-
nales que puedan ayudarles a relacionar su aprendizaje con el mundo real y desarrollar sus compe-
tencias parala empleabilidad.

Lograr que una empresa u organizacién abra sus puertas requiere de la colaboracién de todo
el centro, y se debe buscar apoyo en ayuntamientos, ONG o instituciones especializadas, agencias
de desarrollo econdmico, asociaciones empresariales y otros servicios municipales o locales.

La comunicacion vuelve a ser decisiva en esta fase. El alumnado, las familias, el profesorado
y los voluntarios corporativos que interactuan con los jévenes deben conocer perfectamente el al-
cancey los objetivos de estas experiencias antes de llevarlas ala practica.

Enelcaso de los estudiantes, estos han de poderidentificar las dreas profesionales o secto-
res que maslesinteresanpara ajustar sus necesidades e intereses alas experiencias. También deben
saber qué les pueden aportar estas experiencias antes de llegar alaempresa, parano generar falsas
expectativas y decepciones innecesarias. Durante la visita o estancia, los profesionales voluntarios
han de estar preparados pararesolverlasinquietudes y preguntas del alumnado.

Una vez finalizada la experiencia, los estudiantes han de documentar su experienciay realizar
unareflexion estructurada, en una sesidn especifica de orientacion o dentro de una asignatura, para
reforzarlo aprendido.

Las empresas, porsu parte, han de aportarinformacion sobre el rendimiento del alumnado en
las estancias de practicas y tambiénrealizar una valoracién de la actividad.

Finalmente, el centro tiene la responsabilidad de supervisar las estancias o practicas en em-
presas para garantizar la calidad de las mismas.
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MODALIDADES DE EXPERIENCIAS

EN ELLUGARDETRABAJO

Visita: actividad grupal que ofrece al alumnado la oportunidad de
acercarse a un contexto profesional durante un diay conocerlo de
primera mano, observar los métodos de trabajo y hablar conlos
trabajadores sobre las diferentes funciones que desempefan.
También pueden servir para profundizar sobre temas relacionados
con alguna asignatura que estén cursando o enla que estén
especialmenteinteresados.

Job Shadowing o estancias educativas en empresas: el alumno
acompana a un profesional durante un dia enla empresa, observando
en qué consiste sujornada (desempeno de tareas, relacion con

otros companeros, tiempo de descanso, etc.) para hacerse una
composicionreal de surol diario. El programa mas conocido de
estamodalidad seria el de 4.° de ESO + Empresaimpulsado porla
Comunidad de Madrid.

Exploracion de una empresa: actividad de mas de un dia de duracién
que serealiza de maneraindividual o en grupos reducidos (dos

o tres alumnos). Las exploraciones permiten al alumnado obtener
mas informacion sobre laempresay los trabajadores. Gracias al
contacto directo, los estudiantes profundizan en el conocimiento

de la organizaciony su funcionamiento, sus productosy servicios,

y descubren diferentes perfiles profesionales. Durante la exploracion
se asigna alos alumnos una tarea concreta para trabajar de manera
independiente enla que tengan que observar cuestiones concretas
y preguntar alos empleados. De este modo, construyen activamente
su conocimiento.

Practicas no laborales: el alumnado participa en actividades y tareas
profesionales en el lugar de trabajo. El objetivo de las practicas es
complementar la formacién del alumnado o, almenos, acercarle la
realidad del mundo laboral. Las practicas se realizan durante un
periodo concreto previamente acordado porlaempresay el

centro. Por ejemplo, los estudiantes pueden acudir alaempresaun
dia ala semana durante varias semanas o meses, o también pueden
asistir todos los dias durante una o dos semanas.

LAS 10 CLAVES DE LA ORIENTACION ACADEMICO-PROFESIONAL
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(W CHECKLISTDELA CLAVE

Este checklist permite al equipo directivo tener una vision global y rapida sobre
el enfoque principal de la Clave.

[:] ¢(Hay una persona encargada de establecery mantener(conlas aportaciones del resto del
equipo docente) una base de datos de empresasy entidades profesionales para realizar
actividades de orientacion con ellas?

D Colaboramos con padres, servicios locales (p.ej. ayuntamientos, departamentos de desarrollo
econdmico, etc.) y organizaciones o colegios empresariales para ofrecer una amplia oferta de
experiencias en contextos laborales a nuestro alumnado.

¢(Podemos incluir una experiencia en unlugar de trabajo en el curriculo del alumnado
de 4.°de ESOy de Bachillerato?

RECURSOS
DELA CLAVE
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Clave 9.
Utilizacion dela
informacion del
mercado laboral

El centro ofrece asesoramiento
alalumnado y profesorado sobre
elusoylainterpretaciondela
informacion acerca de perfiles
profesionales y tendencias
delmercado laboral a traves

de paginas web, plataformas

y/u otras fuentes coninformacion
actualizada y de buena calidad.
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La terceray ultima clave vinculada al entorno laboral llama la atencion sobre la
importancia de contar coninformacion de calidad sobre el mundo del trabajo
y las profesiones.

Asi, elalumnado, el profesorado y las familias deben disponer de informacion
clara, estructuraday actualizada sobre tendencias del mercado laboral y perfiles
profesionales como, por ejemplo:

Analisis de informacion compleja y pensamiento analitico (Ciencias)
Comunicacion (Lenguas)

Sectoreslaborales, empresas, puestos de trabajo, funciones, sueldos, etc.
Nivel de empleabilidad en funcidon de la formacidnrealizada

Perfiles profesionales demandados porlas empresas

Competencias parala empleabilidad

Solicitudesy entrevistas de trabajo

Retosy tareas en profesiones emergentes e hibridas

Una miradainternacional al mundo del trabajo con informacion sobre
experiencias laborales en otros paises

¢Porqué esimportante?
Como ya se ha apuntado, estudios internacionales muestran que los intereses vocacionales y pro-
fesionales del alumnado se limitan a un nimero muy reducido de profesiones, de las cuales ademas
suelentenerideas muy abstractas. Losinformesrevelan también que los estudiantes suelen aspirar a
profesiones tradicionales y no tienen en cuenta que las profesiones del presente y futuro serdn cada
vez mas hibridas, al combinar competencias y conocimientos de diferentes ambitos profesionales.
En todo caso, los datos sobre empleabilidad, perfiles mas demandados, trayectorias pro-
fesionales, etc., constituyen una ayuda inestimable, pues permiten al alumnado decidir con mayor
criterio y motivacion acerca de su trayectoria académico-profesional.

. Quéimplica esta clave enla practica?

Los orientadores, tutores y el profesorado en general deben aprovechar la informacién sobre el
entorno laboral para utilizarla con el alumnado en tutorias, entrevistas individuales y reuniones con
familias, etc.

A partir del primer ciclo de ESO se puede ensefar al alumnado a buscar y procesar infor-
macion sobre el mundo de las profesiones. En este sentido, se recomienda vincular estas tareas
conlas diferentes asignaturas. Y si se comparte estainformacion alinicio del curso, los estudiantes
y sus familias dispondran de tiempo para explorar las diferentes oportunidades durante el curso y
adquiriruna vision completa y realista del mercado laboral.

La colaboracion iniciada con empresas y otros agentes locales para lograr las claves 7y 8
también resulta muy Util en este caso, ya que permite al equipo docente mantenerse actualizadoy
entender mejor las tendencias del mercado laboral de su entorno. De hecho, no esta de mas con-
trastarlainformacionlocalizada conlas empresas colaboradoras para que elalumnadorecibamen-
sajes coherentes y sin estereotipos ni sesgos. Por ejemplo, planteando la Formacidn Profesional y
la Universidad al mismo nivel, y presentando modelos emergentes de formacién como la FP Dual.

Lainformacién sobre los perfiles profesionales debe resultar atractiva para el alumnado, por
lo que ha de contemplar sus intereses. Los recursos pueden ser muy variados, como documen-
tos impresos, herramientas online o informacién propia del centro educativo (perfiles de antiguos
alumnos, etc.).
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En todo caso, lainformacidn ha de ser clara, imparcial, completa y mantenerse actualizada,
para poderresultar til tanto al alumnado como a las familias. Ademas, debe estar facilmente acce-
sible, porlo que se recomienda incluirla enla pagina web del centro.

(W CHECKLISTDELA CLAVE

Este checklist permite al equipo directivo tener una vision global y rapida sobre
el enfoque principal de la Clave.

D ¢Nuestro coordinador/a de la estrategia académico-profesional o las personas responsables
de orientacion saben déonde buscarinformacion sobre tendencias del mercado laboral y son
capacesdeinterpretarla?

Nuestro centro ha desarrollado una guia practica de como preparar esa informacion para el uso
conelalumnadoy/o las familias?

C] ¢Presentamos informacién sobre el mercado profesional (tendencias, nuevas profesiones,
perfiles de sectores y competencias requeridas) al alumnado y sus familias mediante
ejemplos o testimonios?

RECURSOS
DELACLAVE
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Clave 10.

Preparacion
aralatransicion
aclaitinerarios

educativos
postobligatorios

El centro posibilita al alumnado

el conocimientoy entendimiento

de toda la oferta educativarespecto

a ensenanzas postobligatoriasy sus
correspondientes itinerarios académicos

y profesionales (Bachillerato, ciclos de
Formacion Profesional y grados universitarios).
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La clave 10 deja atras todo lo referente al ambito laboral y se cen-
tra en la formacion postobligatoria, poniendo el énfasis tanto en
la informacion que se facilita a los estudiantes como en la orga-
nizacion de visitas y encuentros.

En el primer caso, antes de terminar la ESO, el ciclo formativo de Grado Medio o el Bachillerato, el
alumnado ha de conocertodaslas opciones de formacion postobligatoria alas que puede acceder.

En el segundo, los estudiantes adquieren dicha vision a través de visitas a centros de educa-
cién postobligatoria, incluida la Formacidn Profesional, y encuentros con alumnos de FP y grados
universitarios, entre otras actividades.

¢Porqué esimportante?

Conocer de primera mano la oferta de educacién postobligatoria aumenta el abanico de posibi-
lidades y eleva las aspiraciones del alumnado. Esto le permite tomar decisiones y trazar su plan de
futuro académicoy profesional de manera mas consciente y motivada.

Para ello, es importante no dejarse arrastrar por estereotipos y prejuicios. A menudo ocurre
que, desdelos centrosylasociedad engeneral, se priorizanlositinerarios académicos universitarios
frente a los itinerarios profesionales de la Formacion Profesional. Esto condiciona la eleccidon del
alumnado y reduce sus oportunidades por falta de informacion sobre otras opciones que pueden
serdesuinterés. El trabajo de orientadores, tutores y docentes es clave para equilibrar esta tenden-
ciay cumplir con criterios de igualdad de oportunidades.

. Quéimplica esta clave enla practica?

Una vez mas, todos los agentes implicados en la orientacion académico-profesional del alumnado
(centros que ofrecen educacion postobligatoria, administraciones, familias, empresas, y otros or-
ganismos publicos y privados) han de colaborar conjuntamente en la organizacién de actividadesy
acciones para daraconocerlas opciones educativas disponibles.

Los tutores y el equipo de orientacién han de mantenerse actualizados sobre las opciones
que existen encadamomentoy deben transmitirlas alalumnado. Para ello, deben dedicar, de mane-
raperiddica, untiempo alabusqueday transmisiéon de lainformacion.

Los centros educativos han de adoptar estrategias para garantizar que el alumnado recibe
una orientacién que le ayude a elegir los itinerarios académico-profesionales que mas le interesen.
Entre las acciones mas comunes se encuentran la organizacion o participacion enferias, jornadas de
puertas abiertas, charlas, etc.

El centro también ha de velar por ofrecer una informacion actualizada e imparcial lo mas
completa posible al alumnado sobre los posibles itinerarios académicos y los profesionales a los
que puede acceder al finalizar la secundaria obligatoria. Por ejemplo, se puede ofrecer una guia con
informacion y recursos externos de apoyo en orientacion que el alumnado puede consultar tam-
bién fuera del centro, durante las vacaciones o una vez finalizada su etapa educativa en el centro.

Dentro del horario escolar, el centro ha de planificar como puede hacer llegar la informacion
mas adecuada alos estudiantes, en funcién de susintereses. Dicha planificaciénincluye:

® Informaciony orientacidn personalizada o en grupos pequefos.

® Fuentesdeinformacion cuidadosamente seleccionadas.

® Encuentros, tanto dentro como fuera del centro, con centros de educacion
postsecundariay de educacion superior.

® Actividades especificas con familias.
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Aspectos a tener en cuenta en seminarios, jornadas y otros eventos. Para sa-

carle el maximo partido a las diferentes acciones informativas, se recomienda:

[ Organizar el evento en horario lectivo, para facilitar la participacion
del alumnado.

[ Realizar una monitorizacion de los encuentros, dentro o fuera del
centro, para evitarinformacion sesgada o excesivamente
publicitaria que perjudique los intereses del alumnado.

o Introducir el tema a los estudiantes antes de la actividad para
que lesresulte cercano o despertar su curiosidad.

® Antesdelaaccion, el alumnado debe tener claro qué informacion
necesita para poder analizarlay compararla, y, de este modo, poder
tomar después una decision fundamentada.

o Durante la sesidn, es importante crear una atmosfera de confianza
que permita al alumnado expresar sus dudas y condicionamientos
sinmiedo a serrechazado oridiculizado.

® Traslaactividad, se recomiendarealizar una sesion paracomprobar
qué se haentendidoy qué no, y aclararlas posibles dudasy
malentendidos. Se puede aprovechar pararecoger feedback del

alumnado sobre la calidad y la comunicacion de lainformacion recibida.

(W CHECKLISTDELA CLAVE

Este checklist permite al equipo directivo tener una vision global y rapida sobre
el enfoque principal de la Clave.

D (A partirde 3.° ESO informamos a todo el alumnado sobre todos los itinerarios postobligatorios,
independientemente de la oferta educativa de nuestro centro?

D ¢(Adoptamos medidas concretas que ayudan a conocer la Formacion Profesional como una
alternativa educativa de calidad tanimportante como otros itinerarios académicos?

D ¢Nos aseguramos de que, a partir de 3.° de ESO, todo el alumnado haya tenido oportunidades
de explorar diferentes itinerarios educativos a través de al menos dos de las siguientes
opciones: ferias educativas, seminarios especificos, visitas 0 encuentros con universidades
o centros de Formacion Profesional?

RECURSOS

DELA CLAVE
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Prepgr.acién_ OAP bajo un
para |t|r|erar|os marco de
educativos calidad

postobligatorios

Utilizacién de
la informacion
del mercado
laboral

Coordinacion
estratégicay
operativa

Adaptacion a
las necesidades

Experiencias
en contextos

laborales diversas del
alumnado
Encuentros
con antiguos Orientacion

alumnosy
profesionales

personal

Vinculaciéon de

las asignaturas Familias
con ambitos cor.no agente
activo

profesionales




3.4. Laplataforma Xcelence.es 3.5. Cuestionario de autoevaluacion

Xcelence.es esuna plataforma creada porla Fundacion Bertelsmann en 2020 para facilitarla puesta
en practica de las 10 claves del marco de calidad explicadas en el capitulo anterior. La herramienta
web se dirige fundamentalmente a centros educativos de ESO y Bachillerato,” y permite accederde
manera gratuita a un conjunto de contenidos, recursosy herramientas que contribuyen a avanzar ha-
cia una orientacién académico-profesional de calidad de manera sencilla, completa y organizada.
En concreto, Xcelence.es incluye:

Presentacion delmarco de calidad Xcelence

Descripcién del rol del Coordinador de Estrategia Académico-Profesional (CEAP)
Explicacion delas10 claves

Recursos de orientacion

Herramienta de autoevaluacion

Las tres primeras cuestiones se han tratado en los capitulos precedentesy el banco de recursos de
orientacion se halla accesible de manera online en la herramienta plataforma, porlo que en este ca-
pitulo se explicara fundamentalmente la herramienta de autoevaluacion.

Como indica sunombre, este instrumento ha sido disefado para que los centros educativos
puedan conocer en qué estado se encuentran desde el punto de vista de la orientacién académi-
co-profesional y avanzar en la toma de decisiones de manera autonoma. Para ello, se sirve de tres
instrumentos principales: un cuestionario de autoevaluacion, uninforme de resultados y un compa-

rador de la orientacion.

El primer paso para avanzar en el disefio de una estrategia de orientacion académico-profesional

VISIBILIZAR EL ESTADO DE LA ORIENTACION integral consiste en conocer la situacion o punto de partida del centro educativo en esta materia.

ACADEMICO-PROFESIONAL EN ESPANA
La plataforma digital Xcelence también est4 llamada a convertir-

Esto es posible gracias al cuestionario de autoevaluacion.

El cuestionario de autoevaluacion incluye algo mas de 40 indicadores agrupados por cla-
A . i ey ves. Los datos se guardan de manera anénima, por lo que se recomienda responder las preguntas
se en una fuente estratégica de datos sobre orientacién académi- o 9 ) P 4 P preg
. n 2 - de cadaindicador de manera honestay realista.
co-profesional que, debidamente anénimos y tratados, permiti- o ‘ ‘ ‘ )
, . " . Asimismo, es importante que las respuestas sean consensuadas entre quienes lideraran el
ran conocer el estado de la orientacién a nivel estatal. . . - ) o
proceso de situar la orientacion entre las lineas estratégicas del centro. Por tanto, no puede faltar el
equipo directivo, los miembros del departamento de orientacidny el profesorado responsable de
alguna actividad de orientacion, como puede ser el caso de los tutores. El proceso de aglutinar las
diferentesrespuestasy trasladarlas al cuestionario de autoevaluacién serd coordinado porlaperso-

na que asumira el nuevo rol de Coordinador de Estrategia Académico-Profesional (CEAP).

Esta informacién podra ser utilizada por investigadores
que deseen conocer el estado de la orientaciéon académico-profe-
sional en Espafia, lo que contribuir a visibilizar y poner en valor

. las tareas de orientacion para avanzar en su mejora.
S El anélisis de esta informacién también permitira disefiar
politicas ptblicas mds ajustadas a la realidad y las necesidades
de los centros educativos y formativos, adaptadas en funcién de

Antes de realizar la autoevaluacion, es imprescindible cumplimentar algunos datos del cen-
tro educativo como tipo, tamafo, nivel socioecondmico, e informacidén sobre abandono y repe-

. z . ticion de curso por afio y nivel educativo. Estas variables son muy importantes, ya que serviran de
la comunidad auténoma o provincia. o o , o .
indicadores para medirelimpacto del centro educativo alolargo de su historia, asicomo paracom-

pararlo con otros centros similares.

El cuestionario de autoevaluacion incluye algo mas de 40 indi-
cadores agrupados por claves. L.os datos se guardan de manera
@%ﬁég anonima, por lo que se recomienda responder las preguntas de
fimeg iz} «Plataforma digital Xcelence. . . .

cada indicador de manera honesta y realista.
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3.6. Informe deresultados

Unavez finalizado el cuestionario, los centros educativos acceden a uninforme y un grafico interac-
tivo donde pueden conocer la situacién del centro educativo en relacion con cada una de las 10
claves del marco de calidad.

41% 28%

60%""‘140

. Media .

0% 37% q 20%
45%

Q.0

28% 47%

%

GRAFICO 6. Ejemplo de resultados obtenidos porun centro
que harealizado el cuestionario de autoevaluacidn.

Elinforme de autoevaluacidn Xcelence incluye un diagndstico preciso sobre la situacion de
la orientacion académico-profesional en el centro, asi como sugerencias y recursos para iniciar un
proceso de mejora continua.

Eldocumento organiza entres bloques todalainformacidn necesaria para ponerenmarchala
estrategia de orientacion:

® Informacion basica del centro. En este apartado se recopilainformacion que
se haintroducido previamente sobre el centro educativo.

® Visionglobaldelas claves. En esta seccion se muestran de manera visual los
resultados obtenidos por el centro en cada una de las 10 claves del modelo Xcelence.

® Andlisis del cuestionario con material complementario. En este Ultimo bloque, el
mas extenso, se muestran todaslas preguntas con las respuestas del centroy con
comentarios y sugerencias, asicomo enlaces alas claves Xcelence y los recursos en
abierto. Estos ultimos se pueden filtrar en funcion de la clave que interesa mejorar, el
nivel educativo al que queremos dirigirnos o el tipo de material que se busca.

Aligual que ocurre con la realizacidon del cuestionario, el anélisis de los resultados también requiere
de la participacion de todos los implicados. Este documento, o parte de este, puede ser comparti-
do conlos diferentes miembros de la comunidad educativa para informarles e implicarles en el pro-
ceso de mejora continua. De hecho, lamayoria de las veces no es posible avanzar en todas las claves
al mismo tiempo y es necesario establecer y consensuar las prioridades y las responsabilidades
para que estaslleguen abuen término.

g&%ﬁ « Recursos Xcelence en abierto.
b
@
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3.7. Comparador del estado de la orientacion

La herramienta de autoevaluacidn Xcelence no sélo permite a los centros educativos conocer su
situacion de partida y acceder a un informe con comentarios y materiales que les ayudaran a avan-
zar hacia una orientacion académico-profesional de calidad de manera claray organizada, sino que
también les ofrece la posibilidad de comparar el estado de sus servicios de orientacion alo largo
de los diferentes cursos y contrastarlo con los resultados de otros centros, siempre de manera
andnima, usando datos agregados.

Si se realiza una autoevaluacion en cada curso escolar, la herramienta permitird acceder al
histérico del centroy compararlos resultados obtenidos enlos diferentes cursos escolares pudien-
do asiobservarlos avancesrealizados porelcentro en cadauna delas claves. Serecomiendarealizar
esta autoevaluacion anual a finales de curso, dado que puede ser un momento idéneo para hacer
balance de |o alcanzado durante el periodo lectivo y actualizar las prioridades del curso siguiente
en caso de que seanecesario.

Ventajas de realizar la autoevaluacion una vez en cada curso académico:

Detectar avancesy ponerlos envalor ante los diferentes
agentesinvolucrados.

Identificar estancamientos oretrocesosy establecer

medidas correctoras.

Mantener el didlogo y el espiritu colaborativo entre todos

los implicados.

Analizar la evolucion del centro y realizar una valoracion
coste-beneficio basada en evidencias.

Mantener la orientaciéon como una dimension estratégica de centro.

Latoma de decisiones también se ve facilitada al contrastar la situacion del propio centro educati-
vo conotros centros. Laherramienta permite compararlosresultados propios conlamedia de otros
centros de manera andnima. Entre las posibles variables a filtrar, se encuentran:

@® Criterios geograficos (Comunidad Auténoma, provincia)

@® Nivelesde estudioimpartidos
® Titularidad delcentro
® Nivelsocioecondmico
@® Porcentaje de abandono pordiferentes niveles
@® Porcentaje derepetidores por diferentes niveles
OFFO
u,.ga-::fiif.?..:‘,.g; « Videotutorial sobre Xcelence.
Bl
ol =

COMPARADOR DEL ESTADO DE LA ORIENTACION ; ;



Notas

; 8 EL MODELO DE ORIENTACION

CEDEFOP, COMISION EUROPEA,
ETF, OIT, OCDE, UNESCO (2021).
Investing in career guidance. https://
www.etf.europa.eu/en/publica-
tions-and-resources/publications/
investing-career-guidance

MARIUS MARTINEZ (2014, 2018).
«Elprofesorcomo aliado dela
orientacion». Guia de orientacion
profesional coordinada. Fundacion
Bertelsmann. https://www.funda-
cionbertelsmann.org/wp-content/
uploads/2022/06/Guia-OPC_Pro-
fesor-orientador.pdf

CFR. CEDEFOP, COMISION EU-
ROPEA, ETF, OIT, OCDE, UNESCO
(2019).Invertir en la orientacidon pro-
fesional.Existe una edicion actualiza-
dade 2021. https://www.cedefop.
europa.eu/en/publications/2227

RESOLUCION DEL CONSEJO RELA-
TIVA AUNMARCO ESTRATEGICO
PARA LA COOPERACION EUROPEA
EN EL AMBITO DE LAEDUCACIONY
LA FORMACION CON MIRAS AL ES-
PACIO EUROPEO DE EDUCACION Y
MAS ALLA (2021-2030), 2021, P. 5.
Enelanexolll, dedicado alas cuestio-
nesy acciones concretas que se han
de aplicaren el periodo 2021-2025,
el Consejo de la Union Europea hace
referencia a «una orientacion profe-
sional de gran calidad» como lavia
para«relanzary continuarlas estra-
tegias de aprendizaje permanentey
abordarlas fases de transicion dentro
delaeducaciénylaformacién». ht-
tps://www.boe.es/doue/2021/066/
Z00001-00021.pdf

OCDE (2021). How youth explore,
experience and think about their
future: Anewlook at effective career
guidance. https://issuu.com/oecd.
publishing/docs/how-youth-explo-
re-experience-think-about-their-fut

e CFR. OCDE (2021). «Career Readi-

nessinthe Pandemic:insights from
new international research for se-
condary schools». OECD Education
Policy Perspectives, n.° 34. https://
www.oecd-ilibrary.org/education/
career-readiness-in-the-pandemic-
a-summary-of-project-findings_
e9544a77-en;jsessionid=pG6é6cGirk-
MeZHe8pdU5Kd3AifdpSNYPhTCW-
BU_ysQ.ip-10-240-5-20

LOS ESTUDIOS DE METANALISIS
ANALIZADOS PORLOS SOCIOLO-
GOS SEREALIZARON ENTRE 1988 Y
2017. Ademas, el concepto de orien-
tacionincluye la orientacion acadé-
mico-profesional, denominada por
ellos «orientacion educativa-profe-
sional», pero también la «orientacion
académica» (programas dirigidos ala
mejora del rendimiento académico)y
la «personal/social» (comportamien-
to, estado emocional, salud mental

y autoestima). Cfr. Escapa, Sandra;
Julia, Albert (2018). ; Qué impacto
tienen enlos alumnos los programas
de orientaciony asesoramiento?
Fundacié Jaume Bofill - Institut Catala
d’Avaluacié de Politiques Publiques
(Ivalua). https://fundaciobofill.cat/
uploads/docs/e/9/5/b/t/a/b/e/d/
que_funciona_12_progrmasorienta-
cionl50719.pdf.

CEDEFOP ETAL. (2022). Towards
European standards for monitoring
and evaluation of lifelong guidance
systems and services, vol.|,n.° 9, p.
5. https://www.cedefop.europa.eu/
files/6209_en_0O.pdf

CFR. OCDE (2022). Meet the future.
How employers gain from helping
young people get careerready, p. 19.
https://issuu.com/oecd.publishing/
docs/meet-the-future

CFR. OLIVERAS, MONTSERRAT;
SEGU, JOSEP LLUIiS; AMBLAS,
SILVIA (2018). «La orientacion, un
reto de pais». Fundacié Jaume Bofill.
Retos de la educacion en Catalunya.
Anuario 2018. https://fundaciobofill.
cat/uploads/docs/x/6/p/i/m/7/p/
v/u/03_cap-3anuari2018.pdf

PARA CONOCER CON DETALLE
COMO SEREALIZO LA ESTIMACION
DELOS COSTES, CFR. Fundacion
Gatsby, 2014, pp. 38-43.

EL ARTICULO 9 DELA CARTA
SOCIAL EUROPEA, REVISADA EN
1996, DICE ASi: «Toda personatiene
derecho amedios apropiados de
orientacion profesional, que le ayu-
den a elegiruna profesion conforme
asus aptitudes personalesy a sus
intereses». https://www.coe.int/en/
web/conventions/full-list?module=-
treaty-detail&treatynum=035

CEDEFOP, COMISION EUROPEA,
ETF, OIT, OCDE, UNESCO, 2021,
p.15.

FUNDACION GATSBY, 2004, p. 13.

FUNDACION GATSBY, 2004, p. 21.

FUNDACION GATSBY, 2014, p. 3.

FUNDACION GATSBY, 2014, p. 5.

FUNDACION GATSBY, 2014, p.17.

PARA UNA MIRADA ESPANOLA
SOBREELTEMA, CFR. Fundacion
Bertelsmann, CaixaBank Dualiza.
Conoce la FP Dual. Una mirada desde
la orientacion (2022). https://www.
fundacionbertelsmann.org/publica-
ciones/conoce-la-fp-dual-una-mi-
rada-desde-la-orientacion/

THEHONG KONG JOCKEY CLUB
CHARITIES TRUST (2021). CLAP@
JC Hong Kong Benchmarks

for Career & Life Development
Toolkit. https://clap.hk/wp-con-
tent/uploads/2021/03/Engli-
sh-HKBM-Toolkit-Final.pdf

LAS «INDEPENDENT SCHOOLS»,
TAMBIEN CONOCIDAS COMO
«PRIVATE SCHOOLS», son centros
educativos que no estan financiados
porel Gobiernoy, portanto, cobran
tarifas para asistir a ellas. Estas
escuelas no tienen por qué seguirel
curriculum nacional, sibien han de
estarregistradasy soninspecciona-
das periddicamente, segun explica
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«UN PROFESIONAL CAPACITADO
QUETRABAJA CON ESCUELAS

Y UNIVERSIDADES PARA CREAR
PLANES DE CARRERA Y HACER
CONEXIONES CON EMPLEADORES
LOCALES Y NACIONALES». HAN-
SON, J.; MOORE, N.; CLARK, L.;
NEARY, S. (2021). An evaluation of
the North East of England pilot of the
Gatsby Benchmarks of good career
guidance. Derby: University of Derby,
p.287. https://www.gatsby.org.uk/
uploads/education/ne-pilot-evalua-
tion-full-report.pdf

EL GCSE SON UNOS EXAMENES
QUE SEREALIZAN AL FINALIZARLA
EDUCACION SECUNDARIA. El apro-
bado se encuentraentrelasletrasAy
Coentreel9yel4.

https://compass.careersandenter-

CFR. FUNDACION BERTELSMANN
(2014). Guia de orientacién profe-
sional coordinada. Manual practico
parauna orientacion de calidad en
el ambito educativo. https://www.
fundacionbertelsmann.org/publica-
ciones/guia-de-orientacion-profe-

sional-coordinada/

CFR. FUNDACION BERTELSMANN
(2018). Guia de orientacion profesio-
nal coordinada. Manual practico
parauna orientacion de calidad en el
ambito educativo. 2.2 edicionrevi-
sadayampliada. En esta edicidénya
se hacereferenciaalos benchmarks
de laFundacion Gatsby, que enese
momento sirvieron de inspiracion
para elaborarun «cuestionario de
calidad delmodelo de orientacion».
https://www.fundacionbertelsmann.
org/publicaciones/guia-de-orienta-
cion-profesional-coordinada-2aed/

CFR. https://www.mywaypass.com/
auth/register

FUNDACION GATSBY, 2014, p. 16.

FUNDACION BERTELSMANN (2019).
Informe inicial del proyecto Xcelen-
ce, pp. 6-7. https://www.fundacion-
bertelsmann.org/publicaciones/
informe-inicial-del-proyecto-xce-

lence/

3¢)

POSTERIORMENTE SEHAN REA-
LIZADO OTROS ENCUENTROS
PRESENCIALES Y VIRTUALES CON
PERSONAS VINCULADAS AL PRO-
YECTO DE LA FUNDACION GATSBY.
La Ultima visita antes de publicar esta
obra serealizd en abril de 2022

LOS RESULTADOS DE DICHA EN-
CUESTA PUEDEN CONSULTARSE EN
FUNDACION BERTELSMANN, 2019,
pp.11-13.

CFR. FUNDACION BERTELSMANN
(2021). Empresas que inspiran.
Apuestas estratégicas en orientacion
profesional. https://www.fundacion-
bertelsmann.org/publicaciones/
empresas-que-inspiran/

JUARRANZ, CRISTINA. ENTREVIS-
TA. En: Revista Digital EducaMadrid.
https://www.educa2.madrid.org/
web/revista-digital/inicio/-/visor/
cristina-juarranz-ceap-del-ies-da-
maso-alonso-de-madrid2

PARA UNA INFORMACION MAS DE-
TALLADAY ACTUALIZADA, SE RE-
COMIENDA CONSULTAR LA PAGINA
WEB DE XCELENCE. En concreto,

las fichas explicativas de cada clave.
https://xcelence.es/user/diezClaves

ACTUALMENTE, LOS INDICADORES
DE XCELENCE NO ESTAN DISE-
NADOS PARA SER USADOS POR
CENTROS QUE SOLO IMPARTEN FP
U OTROS ESPECIALIZADOS COMO
CENTROS DE EDUCACION DE PER-
SONAS ADULTAS (CEPA), ya que
algunos de losindicadores podrian
no encajarles. Porello, se recomien-
daconsultarlas dudas antes de
responder el cuestionario.

TRADUCCION LIBRE A PARTIR DE
LATABLAINCLUIDA EN GOOD
CAREER GUIDANCE. REACHING
THE GATSBY BENCHMARKS. A
Handbook for Secundary Schools,
2018, p.9.

e 99



Bibliografia

CARTA SOCIAL EUROPEA DE 1966 (REVISADA EN
1996). En: Boletin Oficial del Estado, nim. 139, de 11
dejuniode 2021. https://www.boe.es/diario_boe/
txt.php?id=BOE-A-2021-9719

CEDEFOP ET AL. (2022). Towards European stan-
dards formonitoring and evaluation of lifelong
guidance systems and services, vol. 1, n.° 9. https://
www.cedefop.europa.eu/files/6209 _en_O.pdf

CEDEFOP, COMISION EUROPEA, ETF, OIT, OCDE,
UNESCO (2021). Investing in career guidance. ht-
tps://www.etf.europa.eu/en/publications-and-re-
sources/publications/investing-career-guidance

COMISION EUROPEA (2020). Lifelong guidance
policy and practice in the EU: trends, challen-

ges and opportunities, p. 4. https://op.europa.
eu/es/publication-detail/-/publication/4dfac-
3fa-7a0b-1lea-b75f-0laa75ed71al/language-en
DEPARTAMENTO DE EDUCACION (2022). Careers
guidance and access for education and training
provider’s Statutory guidance for schools and gui-
dance for further education colleges and sixth form
colleges. https://assets.publishing.service.gov.
uk/government/uploads/system/uploads/attach-
ment_data/file/1103188/Careers_statutory_gui-
dance_September_2022.pdf

DEPARTAMENTO DE EDUCACION (2017). Careers
strategy: making the most of everyone’s skills and
talents. https://assets.publishing.service.gov.uk/
government/uploads/system/uploads/attach-
ment_data/file/664319/Careers_strategy.pdf

ESCAPA, SANDRA; JULIA, ALBERT (2018). ; Qué
impacto tienen enlos alumnos los programas de
orientacion y asesoramiento? Fundacié Jaume Bofill
- Institut Catala d’Avaluacid de Politiques Publi-
ques (Ilvalua). https://fundaciobofill.cat/uploads/
docs/e/9/5/b/t/a/b/e/d/que_funciona_12_progr-
masorientacion1507 19.pdf

FUNDACION BERTELSMANN (2021). Empresas
queinspiran. Apuestas estratégicas en orientacion
profesional. https://www.fundacionbertelsmann.
org/publicaciones/empresas-que-inspiran/

FUNDACION BERTELSMANN (2014). Guia de
orientacion profesional coordinada. Manual prac-
tico para una orientacion de calidad en el ambito
educativo. https://www.fundacionbertelsmann.
org/publicaciones/guia-de-orientacion-profesio-
nal-coordinada/

FUNDACION BERTELSMANN (2018). Guia de
orientacion profesional coordinada. Manual prac-
tico para una orientacion de calidad en el ambito
educativo. 2.2 edicidnrevisaday ampliada. https://
www.fundacionbertelsmann.org/publicaciones/
guia-de-orientacion-profesional-coordina-

da-2aed/

FUNDACION GATSBY (2004). Good Career Gui-
dance. Appendices 1-5. https://www.gatsby.org.
uk/uploads/education/reports/pdf/sir-john-hol-
man-good-career-guidance-appendices.pdf

HANSON, J., MOORE, N., CLARK, L., Y NEARY, S.
(2021). An evaluation of the North East of England
pilot of the Gatsby Benchmarks of good career
guidance. Derby: University of Derby. https://www.
gatsby.org.uk/uploads/education/ne-pilot-eva-
luation-full-report.pdf

1 0 0 EL MODELO DE ORIENTACION XCELENCE. 10 CLAVES PARA UNA ORIENTACION INTEGRAL Y DE CALIDAD

JUARRANZ, CRISTINA. ENTREVISTA. En: Revista
Digital EducaMadrid. https://www.educa2.madrid.
org/web/revista-digital/inicio/-/visor/cristina-jua-
rranz-ceap-del-ies-damaso-alonso-de-madrid2

MARIUS MARTINEZ (2014, 2018). «El profesor
como aliado de la orientacién». Guia de orienta-
cion profesional coordinada. Fundacion Bertels-
mann. https://www.fundacionbertelsmann.org/
wp-content/uploads/2022/06/Guia-OPC_Profe-
sor-orientador.pdf

OCDE (2021). «Career Readiness in the Pande-
mic: insights from new international research
forsecondary schools». En: OECD Educa-

tion Policy Perspectives, n.° 34. https://www.
oecd-ilibrary.org/docserver/e9544a77-en.
pdf?expires=1658402999&id=id&accna-
me=guest&checksum=4D0028B5489FEA-
889699F8729341E74B

OCDE (2021). How youth explore, experience and
think about their future: Anew look at effective
careerguidance. https://issuu.com/oecd.publi-
shing/docs/how-youth-explore-experience-think-

about-their-fut

OCDE (2022). Meet the future. How employers
gain from helping young people get careerre-
ady. https://issuu.com/oecd.publishing/docs/
meet-the-future

OLIVERAS, MONTSERRAT; SEGU, JOSEP LLUIS;
Y AMBLAS, SiLVIA (2018). «La orientacién, un reto
de pais». En: Fundacid Jaume Bofill. Retos de la
educacion en Catalunya. Anuario 2018 (en catalén).
https://fundaciobofill.cat/uploads/docs/x/6/p/i/
m/7/p/v/u/03_cap-3anuari2018.pdf

PROYECTO DE RESOLUCION DEL CONSEJO Y DE
LOS REPRESENTANTES DE LOS ESTADOS MIEM-
BROS REUNIDOS EN EL SENO DEL CONSEJO,
SOBRE EL FORTALECIMIENTO DE LAS POLITI-
CAS, SISTEMAS Y PRACTICAS EN MATERIA DE
ORIENTACION PERMANENTE EN EUROPA (2004)
https://www.todofp.es/dam/jcr:8adb7539-7692-
4f26-b667-1d297deadO7f/council-resolutio-
n2004es-pdf.pdf

PROYECTO DE RESOLUCION DEL CONSEJO Y

DE LOS REPRESENTANTES DE LOS GOBIERNOS
DELOS ESTADOS MIEMBROS, SOBRE INCLUIR
MEJOR LA ORIENTACION PERMANENTE EN LAS
ESTRATEGIAS PERMANENTES DE EDUCACION Y
FORMACION PERMANENTE (2008). https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CE-
LEX:42008X1213(02)&from=ES

RESOLUCION DEL CONSEJO RELATIVA AUN
MARCO ESTRATEGICO PARA LA COOPERACION
EUROPEA EN EL AMBITO DELA EDUCACION Y LA
FORMACION CON MIRAS AL ESPACIO EUROPEO
DEEDUCACION Y MAS ALLA (2021-2030) (2021).
https://www.boe.es/doue/2021/066/Z00001-

00021.pdf

THE CAREER AND ENTREPRISE COMPANY (2021).
Linking Careers to the Curriculum: A guide to
engaging students and supporting progress by
embedding teaching in the context of the world

of work. https://resources.careersandenterprise.
co.uk/sites/default/files/2021-09/1502_BM4%20
Model%20Guide%20FINAL.pdf

THEHONG KONG JOCKEY CLUB CHARITIES
TRUST (2021). CLAP@JC Hong Kong Benchmar-
ks for Career & Life Development Toolkit. https://
clap.hk/wp-content/uploads/2021/03/Engli-
sh-HKBM-Toolkit-Final.pdf

BIBLIOGRAFIA 1 0 1



Anexos

Los ocho Gatsby benchmarks y sus criterios 42

BENCHMARK

1. Un programa
de orientacion
estable

2. Aprender sobre
carrerasy mercado
de trabajo

3. Atenderlas
necesidades de
cada estudiante

4. Vincularla
asignaturaconel
contexto profesional

SINTESIS

Cada centro educativo
(school and college) cuenta
conun programa integrado
(embedded) de educacion
y orientacién académico-
profesional que es conocido
y entendido por alumnado,
familias, profesorado

y empresas.

El estudiante y su familia
debenteneracceso
ainformacion de buena calidad
sobreitinerarios formativos
enelfuturoylas oportunidades
delmercadolaboral.
Necesitaran el apoyo de un
asesorinformado (informed
adviser) para darles el mejor
uso alainformacion disponible.

Los estudiantes poseen
diferentes necesidades en
cada etapa. Las oportunidades
de asesoramientoy apoyo
deben adaptarse alas
necesidades de cada
estudiante. Elprograma de
orientacion debe integrar

las consideraciones sobre la
equidad (equality) y diversidad.

Todo el profesorado deberia
relacionar las asignaturas

con el contexto profesional.
Por ejemplo, deberia
destacarse larelevancia
delas asignaturas STEM para
acceder auna amplia variedad
deitinerarios.

CRITERIOS

—El programa estable y estructurado cuenta con el respaldo
explicito del equipo directivo (seniormanagement team)
y conuna personaresponsable identificaday formada.

—El programa debe publicarse enla pagina web de manera
que todos losimplicados puedan acceder a ély entenderlo.
Los involucrados también deben evaluarlo de forma periddica,
dentro del proceso de evaluacion.

—Alaedadde 14 afos, todos los estudiantes deben haber
accedido y usado informacidn sobre itinerarios formativos
y el mercado de trabajo para tomar sus propias decisiones
sobre sus opciones de estudio.

—Asimismo, se debe alentar alos padres aaccedery usar
informacidn sobre lo anterior para poder apoyar a sus hijos.

—El programa de orientacion debe desafiar «activamente»
los pensamientos estereotipadosy elevar las aspiraciones.

—Los centros deben conservar registros sistematicos del
asesoramiento dado a cada estudiante y las consiguientes
decisiones acordadas. Y todo el alumnado ha de poder acceder
aesosregistros para avanzar en el desarrollo de su carrera.

—Los centros debenrecopilary conservar datos precisos de los
destinos de cada estudiante en educacion, formaciony trabajo
durante al menos tres afios después de haber salido de la escuela.

—Alaedadde 14 aios, cada alumno debe haber tenido la oportunidad
de aprender como las diferentes asignaturas STEM ayudan a acceder
aunaampliagamade carrerasy a convertirse en trabajadores mas
efectivos.
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BENCHMARK

5. Encuentros
conempleadores
y empleados

6. Experiencia
enellugar
de trabajo

7. Encuentros
concentrosde
educacion superior

8. Orientacion
personal

SINTESIS

Cada estudiante debe contar
conmultiples oportunidades
derelacionarse con el mundo
delempleoylas competencias
valoradas en el entorno
profesional. Esto puede
lograrse a través de charlas

o programas de mentorias
(mentoring) y empresas.

Cadaalumno debe conocer

de primera mano el entorno

de trabajo a través de visitas,
work shadowing y experiencias
laborales. Esto le permitira
explorarlas oportunidades de
carreray expandir

sured de contactos.

Todos los estudiantes
deberian comprender todas
las oportunidades de
aprendizaje disponibles para
ellos. Estoincluye tanto las
rutas profesionales como las
académicas en todo tipo de
centros eincluso enellugar
de trabajo.

Cada estudiante debe tener
la oportunidad de mantener
entrevistas conun asesor
de carrera (Careers Adviser),
que podria serinterno

o externo al centro, pero
que ha de hallarse
adecuadamente formado
para cada nivel. Deberia estar
disponible para todo
elalumnadoy contiempo
para satisfacer sus
necesidadesindividuales.

CRITERIOS

Cada curso, desde los 11 afos, el alumnado debe participar en al
menos un encuentro significativo con un empleador. Por significativo
se entiende aquel en el que el estudiante tiene la oportunidad de
aprender como es el trabajo y qué se necesita para ser exitoso en el
ambito laboral.

—Alaedad de 16 afios, cada alumno deberia haber tenido al menos
una experiencia en un entorno de trabajo, adicional alos empleos a
tiempo parcial que haya podido ejercer.

—Alos 18 aios, cada estudiante deberia haber tenido una experiencia
laboral mas, aparte de las que haya ejercido a tiempo parcial.

—Alaedad de 16 afios, todo estudiante deberia haber tenido un
encuentro significativo con proveedores educativos de todo tipo.

—Alaedad de 18 afios, todos los estudiantes que se estén planteando
acudir ala Universidad deben haber realizado al menos dos visitas.

—Alaedad de 16 afios, cada estudiante deberia haber tenido
almenos una entrevista conun asesor de carreray otra segunda,
alaedaddel8.
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Anexos

Las diez claves de Xcelencey sus criterios

CLAVE

1. Unsistema
integrado de
orientacion
académico-
profesional
como elemento
estratégico

=)

-

2. Coordinacion
estratégica
y operativa

&

3. Adaptacion
alas necesidades
del alumnado

53
4. Orientacion
personal

SINTESIS

Se pretende lograr una vision
de conjunto del sistema

de orientaciénenel centro
educativo, lo que facilita

su seguimientoy evaluacion.

Sebuscaestableceruna
culturadeliderazgo
compartido donde todo
elmundo tenga claro cual
essupapelenlaorientacion
académico-profesionaldel
centro educativo.

Elfoco de la orientacion
académico-profesional

se situa en el alumnado,
con especial atencion
aladiversidady la equidad.

Todos los estudiantes tienen
la oportunidad de realizar
entrevistas de orientacion
académico-profesional
conun orientador o tutor.

CRITERIOS

—Existe un plan estratégico de orientacién académico-profesional
que cuenta con el respaldo explicito del equipo directivo y se disefia
de manera colectiva.

—Senombraunresponsable o varios responsables de suredaccion.
—Se publica, total o parcialmente, enla pagina web del centro.

—Se realiza un seguimiento y evaluacion de manera periddica.

—Se nombra un Coordinador de Estrategias Académico-
Profesionales (CEAP) que coordina todas las accionesy
personasimplicadas en el proceso de orientacion.

—Se forma un equipo de colaboradores que facilite la
coordinaciony ejecucion del plan estratégico de orientacion.

—Atodoslosimplicados se les dota de laformacidny los recursos
necesarios para hacer efectivo el plan.

—Se mantiene un registro sistematico de la orientacion individual de
cada estudiante.

—Se realizan pruebas estandarizadas para avanzar en la deteccién de
necesidades del alumnadoy se le ayuda a interpretar los resultados
en su contexto.

—Elalumnado elabora un portafolio donde recoge informacion,
resultados de pruebas, decisiones, etc., o que contribuye a
involucrarlo en su proceso de orientacion académico-profesional.

—Debe realizarse al menos una entrevista individual durante la ESO,
antes delos 16 afos.

—Debe realizarse como minimo otra durante el Bachillerato, alos
18 afos.

—Todalainformaciény las decisiones tomadas se recogen enun
portafolio individual.
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6. Vinculacion

de las asignaturas
con ambitos
profesionales

7. Encuentros con
antiguos alumnos
y profesionales

8. Experiencias en
contextos laborales

9. Utilizacion
delainformacion
del mercado laboral

10. Preparacion para
la transicion hacia
itinerarios educativos
postobligatorios

SINTESIS

El profesoradoincorporala
dimensién orientadora enlas
asignaturas que imparte.

El centro organiza encuentros
con profesionales de
diferentes sectoresy niveles,
incluidos antiguos alumnos.

Elalumnado se desplaza
al centro de trabajo para
conocer el entorno laboral
de primera mano.

El centro asesora al alumnado
y profesorado sobre eluso
ylainterpretaciondela
informacién sobre
profesionesy trabajo.

El centro explica al alumnado
todala oferta educativa
postobligatoriay sus
correspondientes itinerarios
académicosy profesionales.

CRITERIOS

—Los docentes son conscientes de laimportancia de incluir
la perspectiva orientadora en sus asignaturasy se les apoya
paralograrlo.

—Elenfoque orientador es especialmente relevante en las
asignaturas vinculadas alas disciplinas STEAM.

—Se establecen acuerdos con empresasy otras entidades para
facilitar la vinculacion de los contenidos curriculares con las
competencias profesionales.

—Los estudiantes participan como minimo en un encuentro con
profesionales en cada curso a partirde 3.°de ESO.

—Una persona se encarga de recopilar, elaborary mantenerun
registro de contactos deinterés.

—Serecomienda elaborarun plan de encuentros vinculado
alaestrategia de orientacion del centro y prestar atencion
alacomunicacion con los profesionales y entidades.

—Todo el alumnado de ESO y Bachillerato ha de vivir almenos una
experiencia enunentorno laboral.

—Una persona se encarga de establecery mantenerunabase de
datos de empresasy otras entidades profesionales.

—Seimplica atodala comunidad educativa, incluidas las familias,
enlabusqueda de experiencias. Tampoco se descarta solicitar
ayuda a administracionesy entidades diversas.

—Elalumnadoy las empresas realizan una valoracién de la experiencia
y el rendimiento del alumnado.

—A partirdel primer ciclo de ESO, se ensefia al alumnado a buscar
y procesar informacion sobre profesionesy el entorno laboral.

—Lainformacion ha de ser clara, completa, imparcial, variada
y actualizada. Para ello, se recomienda aprovechar larelacion
con el entorno profesional promovida en las claves anteriores.

—Antes de terminarla ESO, un ciclo formativo de Grado Medio o el
Bachillerato, los estudiantes han de conocer todas las opciones de
formacién postobligatoria.

—Se aconsejarealizar diversas actividades, asi como elaborar una
guia de recursos para alumnado y familias.

ANEXOS: LAS DIEZ CLAVES DE XCELENCE Y SUS CRITERIOS
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