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Editorial Prólogo
Desde la Fundación Bertelsmann apostamos por una orientación profesional temprana, conti-
nuada y de calidad, que acompañe a los jóvenes en su toma de decisiones académico-profesio-
nales. Esta orientación debe iniciarse en los últimos años de Primaria, extenderse a lo largo de 
toda Secundaria y continuar a lo largo de los diferentes itinerarios de educación postobligatoria 
(Bachillerato, FP y Universidad). Entendemos la orientación profesional como proyecto integral 
de centro, que cuente con la implicación de toda la comunidad educativa, desde el profesorado, 
los tutores, orientadores, las familias, y por supuesto, el alumnado. Además precisa de la colabora-
ción con diferentes agentes claves: empresas, asociaciones empresariales y cámaras de comercio, 
ayuntamientos y otros agentes locales, etc., para acercar al alumnado al mundo profesional que 
les espera más allá del ámbito escolar.

En	 nuestra	 búsqueda	 permanente	 de	 buenas	 prácticas	 internacionales	 que	 puedan	 ser	 adaptadas	
para	su	uso	en	el	contexto	español,	en	el	año	2017	tuvimos	la	suerte	de	localizar	el	modelo	de	Good	Career	
Guidance	impulsado	por	la	Fundación	Gatsby	en	Inglaterra.	Este	modelo	partió	a	su	vez	del	análisis	de	las	me-
jores	prácticas	de	6	países/territorios	destacados	por	 la	OCDE	por	su	excelente	desempeño	en	temas	de	
orientación	académico-profesional	(Alemania,	Canadá,	Finlandia,	Holanda,	Hong	Kong	e	Irlanda).	En	la	prime-
ra	parte	de	esta	publicación,	podréis	conocer	en	profundidad	el	modelo	de	Good	Career	Guidance.

Gracias	a	 la	generosidad	de	 la	Fundación	Gatsby,	pudimos	compartir	este	modelo	y	 sus	diferentes	
aprendizajes	y	acelerar	así	 los	procesos	para	desarrollar,	 junto	con	diferentes	expertos	y	profesionales,	un	
modelo	español	de	calidad	en	orientación	de	nuestro	país.	El	 resultado	es	Xcelence,	al	que	va	dedicada	 la	
segundar	parte	de	esta	publicación.	

Xcelence	define	de	forma	muy	sencilla	y	 fácil	de	entender	 10	ámbitos	de	actuación	que	 los	centros	
educativos	deberían	abordar	para	facilitar	a	su	alumnado	una	orientación	académico-profesional	completa	y	
de	calidad.	El	modelo	permite	a	cualquier	centro	educativo,	independientemente	de	su	tamaño	y	titularidad,	
analizar,	a	través	de	una	herramienta	de	autoevaluación,	el	estado	de	la	orientación	en	su	centro	y	emprender	
acciones	eficaces	de	mejora	hasta	lograr	una	orientación	excelente.	

La	implantación	de	Xcelence	en	el	centro	educativo	precisa	y	se	fortalece	con	la	incorporación	de	un	
nuevo	rol	o	figura	profesional	que	coordine	y	lidere	las	actividades	orientadoras	dentro	del	centro,	así	como	
las	estrategias	y	actividades	para	acercar	el	mundo	educativo	y	el	profesional.	A	esta	nueva	figura	la	llamamos	
Coordinador	de	Estrategias	Académico-Profesionales	o	CEAP.

Durante	3	cursos	académicos	(2019-2023),	junto	con	la	Fundación	Empieza	por	Educar,	hemos	podido	
formar	y	acompañar	a	más	de	300	centros	educativos	de	Madrid	y	Cataluña	en	un	programa	piloto	denomi-
nado	“Xcelence_Escuelas	que	 inspiran”	gracias	al	compromiso	de	 las	consejerías	de	educación	de	ambos	
territorios	y	al	apoyo	financiero	de	 la	JPMorgan	Foundation.	En	cada	uno	de	estos	centros	se	ha	puesto	en	
marcha	el	modelo	Xcelence	y	se	ha	formado	a	un	profesional	del	centro	como	CEAP;	la	evaluación	realizada	
por	la	UNED	muestra	una	mejora	generalizada	de	la	orientación	académico-	profesional	en	los	centros	edu-
cativos	participantes.	

Agradecemos	desde	estas	líneas	a	todos	los	que	nos	han	acompañado	en	este	viaje,	a	los	centros	par-
ticipantes,	a	Empieza	por	Educar,	a	las	respectivas	consejerías,	a	la	JP	Morgan	Foundation,	así	como	a	múlti-
ples	ayuntamientos,	empresas,	asociaciones	empresariales,	cámaras	de	comercio	y	ONG’s,	que	han	colabo-
rado	con	el	proyecto	Xcelence	–	Escuelas	que	inspiran.	

Esperamos	que	esta	publicación	resulte	del	interés	de	los	lectores	y	animamos	a	los	centros	que	aún	
no	conozcan	Xcelence	a	utilizar	el	marco	de	calidad,	la	herramienta	de	auto-evaluación	y	los	recursos	puestos	
a	su	disposición.	Estamos	seguros	de	que	les	ayudará	a	mejorar	 la	orientación	académico-profesional	que	
facilitan	a	su	alumnado	y	con	ello	a	prepararlo	mejor	para	el	mundo	adulto	que	les	espera.			

CLARA BASSOLS, Directora de la Fundación Bertelsmann

Tras esta última década trabajando juntos para definir, desarrollar e implantar los Gatsby Bench-
marks en Inglaterra, ambos hemos podido comprobar de primera mano el impacto que tiene una 
buena orientación académica-profesional y hasta qué punto, si se aplica bien, puede ser transfor-
madora. Una orientación eficaz ayuda a los jóvenes a tomar decisiones más informadas sobre su 
futuro y es necesaria tanto para la economía como para la movilidad social. 

Si	miramos	atrás,	antes	del	2014	la	orientación	académica-profesional	que	se	prestaba	en	Inglaterra	era	
muy	criticada	por	sus	carencias	y	su	poca	consistencia.	No	existía	una	definición	clara	de	«qué	se	entiende	por	
bueno»	ni	un	planteamiento	coherente	a	escala	nacional.	En	el	año	2014,	la	Gatsby	Foundation	se	propuso	re-
vertir	esta	situación	y	encargó	un	estudio	comparativo	internacional	para	definir	cuáles	deberían	ser	los	elemen-
tos	clave	de	una	orientación	académica-profesional	de	primer	nivel.	

A	partir	de	los	datos	recabados	en	distintos	países	sobre	qué	es	lo	que	funciona,	el	informe	Good Career 
Guidance	(2014)	articuló	e	introdujo	en	Inglaterra	un	marco	referencial	estructurado	en	ocho	parámetros	—o	di-
mensiones—	que	establecía	unos	conceptos	comunes	para	educadores	y	empresas	y	que	desde	entonces	ha	
sido	ampliamente	adoptado.	Entre	los	años	2015	y	2017,	este	marco	referencial	—los	denominados	Gatsby	Ben-
chmarks—	se	puso	en	práctica	satisfactoriamente	en	los	centros	de	enseñanza	del	noreste	de	Inglaterra,	donde	
se	constató	que,	con	un	buen	liderazgo	y	unos	objetivos	claros,	dichos	parámetros	eran	asequibles	en	todos	y	
cada	uno	de	los	centros,	independientemente	de	su	contexto.	Aunque	los	centros	educativos	plantearon	su	im-
plantación	de	maneras	diversas,	fue	reconfortante	ver	que	el	trabajo	y	la	dedicación	de	los	centros	participantes	
generaron	un	cambio	muy	positivo	en	la	vida	de	los	alumnos.	Este	resultado	atrajo	la	atención	del	Gobierno	na-
cional	y,	finalmente,	los	Gatsby	Benchmarks	se	desplegaron	en	todos	los	centros	escolares	de	Inglaterra.	

En	la	actualidad,	este	modelo	ha	sido	incorporado	como	un	elemento	central	de	la	estrategia	del	Go-
bierno	inglés	en	materia	de	orientación	académica-profesional	y	constituye	la	base	de	las	responsabilidades	
que	los	centros	educativos	deben	asumir	por	ley.	Todos	los	centros	están	obligados	a	contar	con	un	coordi-
nador	de	orientación	académica-profesional,	a	publicar	su	proyecto	de	orientación	en	su	página	web,	a	facili-
tar	la	participación	de	agentes	externos	y	a	garantizar	que	todos	los	jóvenes	tengan	acceso	a	esta	orientación.	
Para	conseguirlo,	los	centros	escolares	pueden	recibir	asesoramiento	a	través	de	una	red	nacional	de	centros	
de	orientación	académica-profesional,	y	más	del	90	%	optan	por	recurrir	a	este	servicio.	A	día	de	hoy,	los	cen-
tros	de	enseñanza	trabajan	conjuntamente	con	las	empresas,	los	orientadores	pueden	acceder	a	un	programa	
nacional	de	formación	y	los	centros	pueden	evaluar	sus	progresos	en	cada	uno	de	los	parámetros	del	marco	re-
ferencial	mediante	una	herramienta	digital.	Los	Benchmarks	se	han	convertido	en	el	eje	vertebrador	del	sistema	
de	orientación	académica-profesional	inglés.	

Son	más	y	más	los	millones	de	jóvenes	que	se	están	beneficiando	de	las	experiencias	enriquecedoras	
proporcionadas	por	la	orientación	académico-profesional,	y	nuestros	esfuerzos	colectivos	están	logrando	un	
impacto	significativo.	Cada	vez	hay	más	evidencias	de	los	efectos	positivos	de	este	modelo:	reduce	la	proba-
bilidad	de	que	los	jóvenes	abandonen	los	estudios,	el	lugar	de	trabajo	o	la	educación	postobligatoria,	mejora	la	
inserción	laboral,	refuerza	la	preparación	para	la	carrera	profesional,	repercute	positivamente	en	el	rendimiento	
académico	y,	lo	que	es	más	importante,	su	impacto	es	aún	mayor	en	los	jóvenes	que	se	encuentran	en	circuns-
tancias	más	desfavorecidas.	

La	adopción	de	 los	Gatsby	Benchmarks	en	 Inglaterra	ha	representado	la	mejora	más	 importante	en	el	
campo	de	la	orientación	académico-profesional	de	los	jóvenes	de	toda	una	generación.	Es	un	honor	y	un	placer	
para	nosotros	que	nuestro	trabajo	sirva	de	 inspiración	para	 las	políticas	de	otros	países,	y	nos	complace	es-
pecialmente	ver	que	este	estándar	ha	sido	adoptado	y	adaptado	por	nuestros	colegas	españoles	mediante	
el	modelo	Xcelence.	La	estabilidad,	claridad	y	ambición	que	ofrece	este	marco	sin	duda	ayudará	a	los	centros	
educativos	y	permitirá	efectuar	mejoras	sustanciales,	cuantificables	y	sistemáticas	para	que	todos	y	cada	uno	
de	los	jóvenes	salgan	beneficiados.	

SIR JOHN HOLMAN, Author of the Good Career Guidance report for the Gatsby Foundation
RYAN GIBSON, Senior Adviser in Careers at the Gatsby Foundation
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La necesidad de un modelo integral y coordinado
La	Fundación	Bertelsmann	lleva	años	buscando	un modelo de orientación académico-profesional de calidad 
que	permita	hacer	frente	a	los	retos	a	los	que	nos	enfrentamos.	Fruto	de	esa	búsqueda,	la	Fundación	localizó	el	
marco	de	calidad	de	la	Fundación Gatsby	en	Inglaterra,	basado	en	la	experiencia	de	países	que	han	destacado	
por	su	calidad contrastada	en	educación.	En	el	bloque	central	de	esta	obra	se	detalla	la	aportación	de	cada	
país,	los	criterios	e	indicadores	del	modelo	Gatsby,	y	el	impacto	logrado	hasta	la	fecha.

Tras	una	tarea	de	adaptación	llevada	a	cabo	junto	con	expertos	y	profesionales	del	ámbito	educativo	en	
general	y	orientador	específicamente,	la	Fundación	Bertelsmann	presenta	el	modelo Xcelence: un marco de 
referencia inspirado en las mejores prácticas internacionales que	permite	posicionar	la	orientación	como	un	
elemento	estratégico	de	los	centros	educativos.

	En	concreto,	Xcelence	permite	a	cualquier	centro	educativo	que	imparta	ESO,	Bachillerato	y	Forma-
ción	Profesional	analizar	el	estado	de	la	orientación	académico-profesional	a	nivel	de	centro	y	emprender	ac-
ciones	eficaces	hacia	una	orientación	excelente.	En	el	tercer	apartado	de	este	libro	se	explica	el	modelo	con	 
detenimiento,	así	como	los	instrumentos que facilitan su implementación: una	plataforma	online	que	ofrece	
un	diagnóstico	del	centro	en	materia	de	orientación	a	partir	de	un	cuestionario,	así	como	herramientas	y	re-
cursos	que	posibilitan	pasar	de	la	realidad	hacia	el	ideal	de	manera	clara,	ordenada	y	sistemática.	

Las	10	claves	de	Xcelence	y	sus	recursos	asociados	ayudan	al	centro	a	progresar	en	su	objetivo	de	ofre-
cer	una	orientación	de	máxima	calidad	a	su	alumnado	de	manera	que	este	pueda	desarrollar	los	conocimientos	
y	habilidades	para	comprenderse	a	sí	mismo,	investigar	las	oportunidades	disponibles,	tomar	decisiones	fun-
damentadas	y	pasar	con	éxito	a	la	siguiente	etapa.

	La	implantación	en	el	centro	educativo	de	esta	visión	integrada	de	la	orientación	precisa	de	un	nuevo	rol	
o	figura	profesional	que	coordine	y	lidere	las	actividades	orientadoras	dentro	del	centro,	así	como	de	estrate-
gias	y	actividades	que	acerquen	el	mundo	educativo	al	profesional.

La orientación como responsabilidad colectiva
Construir	un	proyecto	de	centro	 integral	desde	una	perspectiva	orientadora	depende	de	 la	 implicación de 
toda la comunidad educativa, esto	es,	del	alumnado,	el	profesorado,	los	tutores,	los	orientadores	y	las	fami-
lias.	Es	por	ello	que	debemos	pasar	de	una	orientación	general	a	una	orientación	personalizada	que	se	inicie	en	
los	últimos	años	de	la	Primaria,	se	extienda	a	lo	largo	de	toda	la	Secundaria	y	tenga	continuidad	evolutiva	a	lo	
largo	de	los	diferentes	itinerarios	de	educación	postobligatoria	(Bachillerato,	FP	y	Universidad).	

	En	este	proceso	continuo	de	orientación,	los	estudiantes	deben	recibir	un	apoyo	estructurado	y	per-
sonalizado	en	el	que	participen	psicopedagogos,	orientadores	educativos	y	orientadores	profesionales	junto	
a	los	tutores	y	el	resto	del	equipo	docente.	Se	trata	de	integrar la orientación dentro del proceso continuo 
de aprendizaje,	«infusionando	la	orientación	en	la	asignatura»,	como	explica	el	profesor	Màrius	Martínez	en	el	
artículo	«El	profesor	como	aliado	de	la	orientación».2 

	Los	alumnos	han	de	transitar	por	un	sistema	que	les	ofrezca	de	manera	cohesionada	y	de	forma	evolu-
tiva	y	personalizada	un	programa	que	les	ayude	a	desarrollar	su	competencia	de	orientación	académico-pro-
fesional	y,	para	ello,	el	centro	educativo	debe	establecer	colaboraciones	estratégicas	con	diferentes	agentes	
clave	(empresas,	ONG	especializadas,	agentes	locales,	etc.).

Introducción → Los cambios que estamos viviendo en este nuevo siglo 
están configurando una sociedad muy distinta a la del siglo anterior. 
Entre todos ellos, destaca la exponencialidad tecnológica. La rápida, y 
muchas veces inesperada, velocidad de cambio que conllevan las nue-
vas tecnologías digitales está creando un escenario nuevo y más com-
plejo donde tomar una decisión sobre qué estudiar requiere de más 
tiempo y de una mayor preparación y acompañamiento.

Tal y como se refleja en el informe Investing in Career Guidance, ela-
borado por el Centro Europeo para el Desarrollo de la Formación Profe-
sional (CEDEFOP), la Comisión Europea, la European Training Founda-

tion (ETF), la Organización para la 
Cooperación y el Desarrollo Eco-
nómicos (OCDE), la Organización 
Internacional del Trabajo (OIT) y la 
UNESCO, una orientación efec-
tiva para la carrera es más nece-
saria que nunca.1

Una de las conclusiones más 
claras de este informe es que una 

orientación profesional eficaz ayuda a las personas a alcanzar su poten-
cial; a las economías, a ser más eficientes, y a las sociedades, a ser más 
justas, pues proporciona a las personas información y apoyo persona-
lizados, imparciales y oportunos para tomar decisiones informadas so-
bre sus vidas.

 Como dice José Antonio Marina, «la verdadera riqueza de las na-
ciones es su capacidad para generar talento». Vivimos en un entorno en 
el que no podemos dejar de aprender nunca, y la orientación y el acom-
pañamiento a las personas ponen el foco en el aprendizaje. Esto signi-
fica que un buen proceso orientador genera riqueza y tiene un impacto 
muy relevante en la vida futura del alumnado, tal y como demuestran los 
últimos estudios en la materia.

La obra cuenta con tres apartados fundamentales, de menor a mayor 
concreción: una primera parte donde se ofrecen argumentos y eviden-
cias que demuestran la necesidad de invertir en orientación académi-
co-profesional; un segundo bloque, donde se explica el modelo de la 
Fundación Gatsby en el que se basa el marco de calidad Xcelence, y una 
última sección donde se detalla el modelo Xcelence desarrollado por la 
Fundación Bertelsmann y cómo aplicarlo.
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1.
● La

 importancia
de la

orientación 
   académica
-profesional: 

evidencias En diciembre de 2019, diversas organizaciones internacionales 
de prestigio conocidas como el Grupo Interinstitucional sobre 
Orientación Profesional (WGCG) aunaron esfuerzos para eviden-
ciar los beneficios educativos, sociales y económicos de la orien-
tación académico-profesional.3

La Unión Europea también ha mostrado en diversas ocasio-
nes su preocupación ante los desafíos existentes y ha situado la 
orientación profesional permanente como una medida clave para 
hacerles frente en la próxima década:
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«Los retos sociales, tecnológicos, digitales, medioambientales y económicos  
están afectando cada vez más a nuestra forma de vivir y trabajar, incluida la  
distribución de puestos de trabajo y la demanda de capacidades y competencias. 

Se espera que el elevado número de transiciones profesionales que el ciu-
dadano europeo medio puede esperar experimentar, junto con el aumento 
de la edad de jubilación, hagan que el aprendizaje y la orientación profesional 
permanentes, incluso con actividades de sensibilización, sean esenciales para 
una transición justa, ya que los niveles de educación y capacidades, incluidas 
las competencias digitales, siguen siendo un factor fundamental en el merca-
do laboral».4

1.1. Beneficios a nivel micro: 
los estudiantes
Los	estudiantes	son	los	beneficiarios	directos	de	la	orientación	académico-profesional	que	se	ofre-
ce	en	los	centros	educativos.	Tras	analizar	 la	 literatura	previa	existente	y	realizar	un	análisis	basado	
en	estudios	longitudinales	de	10	países	que	implicaban	a	unos	67.000	estudiantes,	la	Organización 
para la Cooperación y el Desarrollo Económicos	 (OCDE)	ha	mostrado	que	realizar	actividades	de	
orientación	académico-profesional	entre	los	14	y	16	años	se	traduce	en	mejores resultados labora-
les	10	y	15	años	después	de	llevarlas	a	cabo.5	En	concreto,	la	OCDE	ha	confirmado	que	los	alumnos	
que	recibieron	una	buena	orientación	en	las	etapas	de	Secundaria	y	Bachillerato	lograron	un	impacto	
positivo	en	su	vida	adulta	en	tres	grandes	aspectos:

●		 Reducción	de	la	tasa	de	jóvenes	que	ni	estudian	ni	trabajan (ninis).
●	 Obtención	de	sueldos	más	elevados.
● Mayor	alineación	entre	los	intereses/vocaciones	y	el	puesto	de	trabajo.

La	publicación	de	la	OCDE	agrupa	las	diferentes	iniciativas	orientadoras	en	actividades	de	explo-
ración,	experimentación	y	 reflexión,	y	desgrana	 los	beneficios	de	 las	diferentes	acciones.	En	 las	
dinámicas de exploración,	 la	OCDE	destaca	seis	que	mejoran	los	resultados	de	empleo	de	ma-
nera	significativa:

●	 Actividades	de	autoconocimiento,	incluidos	cuestionarios	y	sesiones	sobre	la	carrera.	
●	 Conversaciones	sobre	la	carrera.
●	 Charlas	con	profesionales	en	el	centro	educativo	y	ferias	de	empleo.
●	 Visitas	a	empresas	e	inmersiones	laborales	( job shadowing).
●	 Habilidades	para	solicitar	empleo	y	realizar	entrevistas	de	trabajo.
●	 Programas	cortos	enfocados	a	la	empleabilidad.	

En	cuanto	a	 la	experimentación,	 la	OCDE	destaca	tres	actividades	que	evidencian	buenos	
resultados	con	el	paso	de	los	años:	trabajar	a	tiempo	parcial,	realizar	algún	programa	de	voluntariado	
y	realizar	estancias	en	entornos	de	trabajo	(work placements). 

Finalmente,	en	lo	que	a	la reflexión	se	refiere,	la	organización	económica	establece	cinco	ac-
titudes	de	los	estudiantes	que	marcan	la	diferencia	a	la	hora	de	encontrar	empleo:

●		 Tener	una	visión	clara	del	tipo	de	profesión/sector	en	el	que	les	gustaría	trabajar.	
●	 Creer	que	la	educación	es	relevante	para	encontrar	el	empleo	que	desean.	
●	 Establecer	planes	de	carrera	que	les	encaminan	hacia	sus	objetivos.	
●	 Mostrar	ambición	por	ocupar	puestos	directivos	o	una	trayectoria	profesional	 

  (professional careers). 
●	 Aspirar	a	carreras	originales,	nuevas,	más	allá	de	las	10	más	populares	en	su	país.

La Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económicos 
(OCDE) ha mostrado que realizar actividades de orientación acadé-
mico-profesional entre los 14 y 16 años se traduce en mejores resul-
tados laborales 10 y 15 años después de llevarlas a cabo.

Apostar	por	una	orientación	académico-profesional	de	calidad	requiere	una	inver-
sión	de	tiempo, dinero y energía,	por	lo	que	no	sólo	se	ha	de	estar	convencido	de	
su	utilidad	sino	que	hay	que	saber	convencer	a	todos	los	agentes	involucrados	en	su	
implementación	y	desarrollo.	Es	por	ello	que	a	continuación	se	explican	los	princi-
pales	beneficios	que	genera	dicha	inversión.	
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Merece	la	pena	mencionar	otra	publicación	de	la	OCDE	donde	se	recopilan	los	mismos	indicadores	
citados	que	han	funcionado	en	tres	países	o	más,	y	se	ofrece	una serie de preguntas que pueden 
ayudar a los centros educativos	a	detectar	si	están	preparando	adecuadamente	a	los	estudiantes	a	
adentrarse	en	el	mundo	laboral	con	ciertas	garantías	de	éxito.6  

	El	caso	de	Estados Unidos	merece	cierto	detenimiento,	ya	que	se	trata	de	un	país	con	una	cul-
tura	de	la	evaluación	más	arraigada.	Los	sociólogos	Sandra	Escapa	y	Albert	Julià	enumeran	una	serie	
de	efectos	positivos	de	la	orientación,	a	partir	del	análisis	de	ocho	estudios	de	metanálisis,	esto	es,	
investigaciones	que	recopilan	los	resultados	de	un	elevado	número	de	publicaciones	científicas.7		La	
investigación	revela	que	la	orientación	genera	los	siguientes	impactos positivos:

●  Mejor rendimiento educativo.	En	general,	se	observan	mejoras	en	el	rendimiento 
	 educativo	del	alumnado,	destacando	especialmente	la	escritura	y	la	resolución	 
	 de	problemas.	

●  Actitud más positiva hacia el aprendizaje y el compromiso escolar. Algunos 
	 estudios	muestran	avances	en	la	asistencia	a	clase,	el	comportamiento	en	el	aula,	 
	 la	reducción	de	conductas	disruptivas	y	el	nivel	de	disciplina.	

●  Mayor empoderamiento educativo-profesional.	Se	produce	un	impacto	 
	 moderado-alto	en	el	conocimiento	de	las	opciones	de	formación	y	de	su	 
	 perfil	profesional	de	cara	a	la	entrada	en	el	mercado	laboral.	También	mejora	 
	 la	percepción	del	alumnado	sobre	la	idoneidad	de	la	vía	elegida	y	su	nivel	 
	 de	satisfacción	con	la	decisión	tomada.	En	general,	se	producen	cambios	 
	 significativos	positivos	en	la	seguridad	de	los	estudiantes,	especialmente	 
	 en	la	toma	de	decisiones.

●  Mayores habilidades sociales. Algunos	programas	de	orientación	muestran	 
	 resultados	significativos	y	moderadamente	positivos	en	la	mejora	de	las	 
	 habilidades	sociales	y	de	relaciones	con	el	entorno.	

●  Mejor salud mental y autoestima.	La	orientación	facilita	una	mejora	de	la	 
	 autopercepción	y	autoestima,	y	una	reducción	de	los	niveles	de	ansiedad	 
	 y	depresión.

Algunas evidencias de que la orientación 
funciona, según la OCDE

Exploración Experimentación Reflexión

En Canadá, los estudiantes que 
asistieron a conversaciones 
sobre la carrera con un profesor 
a los 15 años ganan un 3% más 
a la edad de 30 en comparación 
con quienes no lo hicieron.

En Estados Unidos, los 
estudiantes que tuvieron un 
empleo a tiempo parcial entre 
los 14 y los 16 años redujeron 
en un 22% las probabilidades 
de convertirse en ninis entre 
los 27 y 29.

En Dinamarca y Suiza, los 
estudiantes que a los 15 años no  
tenían claros sus planes laborales  
ganaban un 11% y un 20% menos  
a los 25, respectivamente, que  
quienes tuvieron ambiciones  
laborales en la adolescencia.

A nivel europeo, también se han realizado estudios sobre el impacto 
de la orientación académico-profesional, pero suelen ser parciales y 
difícilmente extrapolables, ya que «existe una falta de seguimiento es-
tandarizado y/o coordinado, así como evaluaciones sistemáticas de las 
actividades de orientación en la mayoría de los Estados Miembros».8  

En Inglaterra, como se explicará más adelante, la iniciativa de la 
Fundación Gatsby ya ha sido evaluada y se han observado efectos po-
sitivos en el alumnado, los centros educativos y la sociedad, con un au-
mento de la igualdad y una reducción de los costes sociales.

PREGUNTAS PARA DETECTAR  
SI LOS CENTROS EDUCATIVOS  
CUMPLEN LOS INDICADORES  
DETECTADOS POR LA OCDE.
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1.2. Beneficios a nivel meso: 
el entorno laboral

1.3. Beneficios a nivel macro: 
la sociedad

Contribuir	a	una	orientación	académico-profesional	eficaz	y	de	calidad	no	sólo	aporta	beneficios	a	
los	estudiantes,	sino	también	a	 los	empleadores	y	trabajadores	de	las	empresas	y	organizaciones	
que	se	implican	en	ella.	La	OCDE	ha	mostrado	claramente	que	la	participación	de	los	empleadores	
en	actividades	de	orientación	académica	y	profesional	contribuye	a	incrementar	las	posibilidades	
de	encontrar	trabajadores más motivados y adecuadamente formados,	elevar	la	retención	del	ta-
lento,	disminuir la rotación	y,	en	definitiva,	aumentar	la	productividad.9 

Más	todavía.	La	implicación	del	entorno	laboral	en	la	orientación	académico-profesional	tam-
bién	lograría	hacer	frente	a	importantes	retos	pendientes	como	la	escasez de profesionales	en	de-
terminados	sectores.	La	OCDE	ha	recogido	evidencias	de	que	existe	un	gran	desconocimiento	por	
parte	de	los	jóvenes	de	la	realidad	del	mercado	laboral.	Así,	ha	detectado	que:

●		 El	39%	de	los	jóvenes	de	países	procedentes	de	la	OCDE	aspira	a	profesiones  
 con un elevado riesgo de automatización. 

●	 Más	de	dos	tercios	de	los	chicos,	y	especialmente	las	chicas,	se	imaginan	trabajando	 
	 en	una franja muy estrecha de 10 ocupaciones tradicionales.

●	 En	general,	existe	un	bajo interés	por	oficios	a	los	que	se	llega	a	través	de	la	 
 Formación Profesional,	y	este	interés	ha	decrecido	durante	la	última	generación.	

●	 Muchos	jóvenes	desean	trabajar	en	puestos	de	responsabilidad	o	en	profesiones	 
	 que		 requieren	un	grado	universitario,	pero	no	se	plantean	ni	planifican	cursar	 
	 estudios	superiores.	

Las	problemáticas	citadas	revelan	el	profundo	desajuste	existente	entre	lo	que	necesitan	las	empre-
sas	y	organizaciones	para	responder	a	las	demandas	de	los	consumidores,	y	lo	que	ofrecen	los	cen-
tros	educativos.	Por	ello,	la	OCDE	insiste:	resulta	ineludible	la	colaboración	entre	el	entorno	laboral	y	
las	instituciones	de	formación	a	la	hora	de	promover	una	orientación	académico-profesional	eficaz	
y	de	calidad.

La	ausencia	de	una	orientación	académico-profesional	de	calidad	también	 repercute	en	el	con-
junto	de	 la	sociedad.	Si	 los	estudiantes	se	muestran	confusos	e	 inseguros	a	 la	hora	de	diseñar	y	
construir	su	trayectoria	académica	y	profesional,	será	más	fácil	 frustrarse	y	abandonarlo	todo	en	
momentos	de	dificultad.	Por	eso	la	mayoría	de	los	estudios	relacionan	la	 inversión	en	orientación	
con	la	reducción	de	las	tasas	de	abandono escolar,	el	desempleo	y	los	gastos sociales	derivados	
de	estas	situaciones.10  

Consciente	de	este	hecho,	la	Fundación	Gatsby	se	preguntó	cuánto podría ahorrarse la so-
ciedad si se invirtiera en una buena orientación académico-profesional.	Para	hallar	la	respuesta,	
encargó	a	la	consultora	PricewaterhouseCoopers	(PwC)	que	analizara	el	gasto	que	conllevaba	apli-
car	sus	principios	de	calidad	a	todas	las	escuelas	de	Inglaterra	desde	cero,	y	también	que	evaluara	
los	beneficios	económicos	de	impartir	la	mejor	orientación.11

Por	lo	que	se	refiere	a	los	beneficios	económicos	de	la	orientación	académico-profesional,	PwC	
no	fue	capaz	de	recabar	suficientes	evidencias	empíricas,	por	 lo	que	se	centró	en	 las	 implicaciones 
económicas potenciales	recogidas	en	los	análisis	socioeconómicos	disponibles	en	ese	momento:

● 	 Los	jóvenes	mejor	orientados	obtienen	mejores	sueldos	y,	por	tanto,	contribuyen	 
	 	 más	al	erario	público (Exchequer).

●	 La	orientación	académico-profesional	reduce	los	niveles	de	personas	que	ni	estudian	 
	 	 ni	trabajan,	lo	que	se	traduce	en	un	aumento	futuro	de	la	recaudación	tributaria,	 
	 	 disminución	de	costes	sanitarios	y	de	los	gastos	relacionados	con	la	comisión	de	delitos.	

Años	más	tarde,	una	vez	implantado	el	modelo	de	la	Fundación	Gatsby	en	numerosos	centros	educati-
vos	de	Inglaterra,	diversos	investigadores	han	podido	verificar	el	impacto	que	ha	supuesto	a	diferentes	
niveles,	cuestión	que	se	abordará	con	mayor	profundidad	en	el	capítulo	6	de	esta	publicación.

La orientación académico-profesional, un derecho de todas las personas
La	orientación	académico-profesional	es	un	derecho	universal	reconocido	desde	hace	décadas.	En	
el	ámbito	europeo,	desde	casi	el	inicio	de	la	actual	Unión	Europea,	en	los	años	sesenta.12		Sin	embar-
go,	no	todo	el	mundo	disfruta	de	este	derecho.	Consciente	de	este	hecho,	el	Grupo Interinstitu-
cional sobre Orientación Profesional	ha	hecho	un	llamamiento	a	«abordar	directamente	las	nece-
sidades	de	las	poblaciones	vulnerables».13		Esta	llamada	implica,	entre	otras	cuestiones,	facilitar el 
acceso a la orientación	de	todas	las	personas,	con	independencia	de	sus	características	y	circuns-
tancias,	y	muy	especialmente	entre	quienes	necesitan	más	apoyo.	

De	hecho,	una	de	las	preocupaciones	de	la	Fundación	Gatsby,	promotora	de	la	investigación	
Good Career Guidance,	ha	sido	precisamente	lograr	una	orientación	de	calidad	para	todo	el	alum-
nado,	independientemente	de	sus	circunstancias.

La	 información	 sobre	 la	 carrera	 y	 el	mercado	 laboral	 no	 sólo	 favorece	 la	movilidad	 social.	
Según	la	Fundación,	el	alumnado	que	dispone	de	buena	información	tiene	más	probabilidades	de	
tomar	decisiones	que	 le	permiten	ascender profesionalmente (lift them socially)	 y	desafiar pre-
sunciones estereotipadas	sobre	el	tipo	de	trabajo	que	parece	adecuado	para	«la	gente	como	yo» 
(people like me).15

«La orientación para la carrera es importante para la movilidad 
social (social mobility). Si la gente joven y sus familias saben más 
sobre el rico rango de carreras que se abren a las personas que 
disponen de las cualificaciones adecuadas (right qualifications), 
tendrán una idea más clara sobre cuáles son las vías para lograr 
mejores trabajos. 

Este conocimiento quizá ya esté disponible para los estudian-
tes de familias de graduados y profesionales, pero si la mayor par-
te de tu familia estuviera en el paro o en trabajos poco cualificados 
(low-skilled jobs), ¿cómo lo sabrías?» ¹4 
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● En
 busca de la

 el modelo de la

«buena 
   orientación»: 

2.

Fundación
Gatsby

El modelo Xcelence se basa en una investigación encargada por la in-
glesa Fundación Gatsby para determinar cuáles son los elementos que 
constituyen una «buena» orientación académico-profesional (good 
career guidance). 

 A partir de dicho análisis, se establecen ocho benchmarks o claves 
que permiten determinar en qué situación se encuentra un centro edu-
cativo y qué ha de tener en cuenta para acercarse al ideal. Finalmente, 
se explica el impacto de este marco de calidad en Inglaterra, hasta el 
punto de haberse convertido en el referente de las políticas públicas in-
glesas sobre orientación académico-profesional. 
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David	Sainsbury,	fundador	de	la	Fundación	Gatsby,	entidad	sin	ánimo	de	lucro	creada	para	lograr	un	
impacto	positivo	en	áreas	como	la	educación,	 la	neurociencia	o	las	artes,	se	hallaba	muy	preocu-
pado por la situación de la orientación académico-profesional en el Reino Unido.	Ya	en	2007,	se	
había	hecho	eco	de	las	carencias	en	orientación	académico-profesional	(career guidance)	detec-
tadas	tanto	por	el	sector	público	como	el	privado,	que	la	consideraban	«insuficiente,	de	dudosa	ca-
lidad	y	a	menudo	impartida	demasiado	tarde».16  

Crítico	también	con	los	Gobiernos	de	los	últimos	30	años,	que	a	su	juicio	no	habían	tomado	las	
«acciones	necesarias»	para	lograr	una	orientación	de	calidad,	en	2013	decidió	encargar	al	profesor,	
científico	y	asesor	educativo	Sir	John	Holman	la	elaboración	de	un	estudio	que	identificara	buenas	
prácticas	en	orientación	y	recomendara	«acciones	pragmáticas»	que	pudieran	llevarse	a	cabo	para	
mejorar	dicha	orientación	en	los	centros	de	Secundaria	de	Reino	Unido.

Tras	recibir	el	encargo	de	la	Fundación	Gatsby,	John	Holman	y	el	equipo	del	International	Cen-
ter	for	Guidance	Studies	(ICeGS)	de	la	Universidad	de	Derby	se	pusieron	manos	a	la	obra	y	de	inme-
diato	se	percataron	de	que	no resultaba fácil determinar en qué consistía una buena práctica en 
orientación académico-profesional en el siglo XXI,	ya	que	la	mayoría	de	las	investigaciones	realiza-
das	hasta	la	fecha	procedían	de	Estados	Unidos	y	databan	del	siglo	XX.

Ante	este	panorama,	Holman	y	su	equipo	emprendieron	una	investigación	desde	una	«apro-
ximación holística»	que	incluía,	además	de	la	correspondiente	revisión	bibliográfica,	estancias	en	
otros	países,	visitas	a	centros	educativos	ingleses,	consultas	a	expertos,	encuestas	y	análisis	de	cos-
tes	y	beneficios.	De	todo	ese	trabajo,	realizado	entre	2013	y	2014,	surgió	Good Career Guidance, 
una	publicación	en	la	que	se	explica	cada	uno	de	los	métodos	utilizados	y	los	resultados	obtenidos.	

A	continuación,	se	sintetizan	las fuentes, criterios de selección y las principales aportacio-
nes halladas en cada uno de los países analizados, con	el	fin	de	ampliar	el	conocimiento	del	con-
cepto	de	orientación	académico-profesional,	así	como	fundamentar	todavía	más	su	importancia	a	
nivel	global.	

2.1. Un marco de calidad basado 
en evidencias internacionales

Fuentes de prestigio y criterios basados en evidencias científicas
Las	fuentes utilizadas	por	los	investigadores	británicos	para	decidir	qué	países	estudiar	con	profun-
didad	cuentan	con	reconocido	prestigio	internacional.	Se	trata	de	las	siguientes:

●		 Organización	para	la	Cooperación	y	el	Desarrollo	Económicos	(OCDE).
●	 Organización	de	las	Naciones	Unidas	para	la	Educación,	la	Ciencia	 

	 y	la	Cultura	(UNESCO).	
● Organización	Internacional	del	Trabajo	(OIT).	
● Unión	Europea	(UE).

Por	otro	lado,	entre	los	criterios generales para seleccionar los países	se	encuentran:

●	 Éxito	educativo.
●	 Éxito	económico.	
●	 Buena	reputación.
●	 Evidencias	de	la	existencia	de	buenas	prácticas	y	valoración	positiva	de	 

	 las	mismas	por	parte	del	profesorado,	alumnado,	las	familias	y	los	empleadores.
●	 Sistemas	efectivos	de	orientación	en	la	mayoría	de	los	casos,	según	los	estudios	 

	 internacionales	realizados	por	las	entidades	mencionadas	en	el	párrafo	anterior.

De	manera	más	 particular,	 la	 elección	 de	 las	 zonas	 geográficas	 concretas	 tuvo	 en	 cuenta	 otras	 
características específicas,	que	se	indican	a	continuación:	

●  Alemania: éxito	educativo	y	experiencia	en	itinerarios	técnicos	y	prácticos	 
 (technical and apprenticeship routes).

● Canadá (Ontario):	éxito	educativo	y	similitud	con	el	sistema	británico.	
● Finlandia: éxito	educativo	y	sistema	de	orientación.
● Irlanda: éxito	educativo	y	capacidad	de	mejora,	y	semejanzas	con	Gran	Bretaña.	
● Hong Kong:	éxito	educativo	y	vínculos	históricos	con	el	sistema	educativo	británico.
● Países Bajos:	éxito	educativo	y	similitudes	culturales	con	el	sistema	británico.

Los	investigadores	analizaron	la	literatura	existente	sobre	la	orientación	académico-profesional	de	
cada	país	y	realizaron	las	visitas	entre	febrero	y	diciembre	de	2013.	En	cada	territorio	mantuvieron	
contactos	con	expertos	académicos,	políticos	y	funcionarios	públicos,	miembros	de	la	comunidad	
educativa	de	al	menos	dos	centros	educativos,	y	representantes	del	ámbito	profesional	y	laboral.	

El	resultado	de	su	investigación	se	recoge	en	los	apéndices	de	Good Career Guidance	y	se	
presenta	desglosado	en	 temas	como	el	sistema	educativo,	 la	 formación	en	STEM	 (Ciencias,	Tec-
nología,	 Ingeniería	y	Matemáticas),	 la	orientación	académico-profesional	y	 las	 implicaciones	para	
Inglaterra,	si	bien	puede	ser	aplicado	perfectamente	a	otros	países	y	en	otros	niveles	educativos.17  

A continuación, se exponen algunas de las ideas más relevantes 
referidas a la orientación académico-profesional en cada uno 
de los países analizados, siendo conscientes de que la objetivi-
dad es imposible y de que siempre existen «factores culturales 
que no pueden ser reproducidos».¹8 

SOBRE SIR JOHN HOLMANSOBRE LA GATSBY FOUNDATION
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2.1.1. Alemania: el valor 
de la experiencia laboral

Los	investigadores	que	visitaron	Alemania	quedaron	gratamente	sorprendidos	por	el	sistema	
de	formación dual	existente	en	el	país	germano,	que	ha	logrado	que	tanto	los	centros	educa-
tivos	como	las	empresas	se	impliquen	en	la	formación	de	los	más	jóvenes.19  

Los	autores	advierten	que	 resulta	complicado	 transferir	a	otro	país	un	sistema	con	más	de	
cien	años	de	historia,	pero	el	caso	alemán	permite	poner	el	acento	en	la	importancia de la experien-
cia laboral	para	 lograr	el	éxito	educativo.	De	hecho,	John	Holman	y	su	equipo	detectaron	que	una	
mayor	relación	con	el	contexto	profesional,	como	sucede	en	las	escuelas	de	Formación	Profesional	
(vocational schools),	reduce	la	necesidad	de	orientación	académico-profesional	del	alumnado.

Otro	aspecto	destacable	del	sistema	alemán	es	la	existencia	de	la	Agencia de Empleo Fede-
ral (Bundesagentur für Arbeit) y	sus	centros	locales	de	formación	para	la	carrera	profesional,	los	BIZ	
(BerufsInfoZentren).	Estos	organismos	responden	al	requisito	legal	de	ofrecer	orientación	académi-
co-profesional	a	jóvenes	y	adultos.	

Este	mandato	se	concreta,	por	ejemplo,	en	las	visitas	a	los	colegios	que	hacen	los	consejeros 
o consultores para la carrera (career counsellors)	o	en	la	obligación	de	que	los	estudiantes	visiten	
los	BIZ	a	lo	largo	de	sus	estudios.	Estos	consejeros	han	cursado	estudios	especializados	durante	tres	
años	y	suele	designarse	uno	por	cada	cinco	centros	educativos.	

Sin	negar	la	 importancia	de	estos	consejeros	o	consultores,	su	trabajo	no	sería	tan	efectivo	
si	no	se	hallaran	alineados	con	el	Coordinador de Estudios y Trabajo (Studien- und Berufs Koordi-
nator),	también	conocido	como	«Stubo».	Esta	figura	trabaja	en	los	centros	educativos	y	vela	por	la	
correcta	orientación	académico-profesional	de	los	estudiantes,	con	una	dedicación	que	varía	entre	
las	dos	y	 las	12	horas	por	semana.	Su	papel	es	crítico en el éxito del proceso orientador,	hasta	el	
punto	de	que	la	tasa	de	aprovechamiento (rate of uptake) de	los	programas	de	la	Agencia	de	Empleo	
Estatal	oscila	entre	el	20%	y	el	95%	en	función	de	su	calidad.	

La herramienta web denominada Individual Pathway Plan o 
Individual Learning Plan, incipiente en el momento de la visi-
ta, presenta un «interesante potencial» a la hora de facilitar la 
orientación académico-profesional del alumnado, pues incluye 
ideas, recursos, un banco de perfiles profesionales e incluso la 
posibilidad de contactar con empresas en algunos casos. 

2.1.2. Canadá (Ontario):  
el importante rol de los orientadores

Canadá	carece	de	un	Ministerio	de	Educación	de	ámbito	estatal,	por	lo	que	resulta	más	apropiado	
hablar	de	la	provincia	de	Ontario.	Más	concretamente,	del	sistema	promovido	por	el	Gobierno	pro-
vincial	y	las	denominadas	juntas	escolares	locales.	John	Holman	y	Tristram	Hooley	visitaron	la	Toronto	
District	School	Board,	junta	cuyo	ámbito	de	actuación	afecta	a	600	centros	educativos	con	más	de	
87.000	estudiantes	de	Secundaria.	

En	Ontario	no	existen	exámenes	finales	al	concluir	la	Secundaria	(high school),	sino	que	los	es-
tudiantes	deben	superar	30	créditos	de	formación	y	otros	40	de	servicios	a	la	comunidad,	así	como	
pasar	un	requisito	provincial	de	alfabetización.	Los	estudiantes	de	Secundaria	han	de	cursar	18	cré-
ditos	obligatorios,	cuya	selección	es	limitada,	y	12	opcionales,	donde	existe	más	margen	de	elec-
ción.	Los	investigadores	sugieren	que	el	hecho	de	tener	que	tomar decisiones académicas desde 
muy temprano	podría	explicar	la	importancia	que	se	otorga	a	los	consejeros	de	orientación	de	los	
centros	educativos	(guidance counsellors).

La	existencia	de	un	departamento de orientación, ubicado	cerca	de	los	despachos	de	quie-
nes	toman	las	decisiones	en	el	centro	educativo,	también	revela	la «fuerte posición» que ejerce la 
figura del orientador.	Ahora	bien,	este	papel	no	se	limita	a	fomentar	la	orientación	académico-pro-
fesional	de	los	estudiantes,	sino	que	además	ejerce	otras	tareas:	pastorales,	que	garantizan	el	bien-
estar	emocional	y	espiritual	del	alumnado,	y	administrativas,	de	apoyo	a	la	dirección.	El	informe	su-
braya	que	la	ratio	de	un	profesional	de	la	orientación	por	cada	385	estudiantes	también	constituye	
un	ejemplo	digno	de	imitación.

La	inclusión	de	una asignatura que incluye contenidos sobre orientación en el currículum, 
como	es	Civics and Careeer,	también	merece	consideración,	si	bien	el	profesorado	que	la	imparte	
no	parece	muy	motivado	en	estas	cuestiones	y	la	asignatura	goza	de	baja	reputación.	Lamentable-
mente,	la	otra	alternativa,	integrar	la	orientación	en	otras	asignaturas,	tampoco	parece	fácil	de	eje-
cutar	ni	de	medir	su	impacto,	con	lo	que	los	investigadores	prefieren	no	pronunciarse	al	respecto.	

Finalmente,	merece	la	pena	destacar	el	método	empleado	para	dar a conocer el mundo del 
trabajo.	Se	trata	del	Co-operative Learning,	un	sistema	que	permite	obtener	créditos	a	los	estudian-
tes	a	cambio	de	colaborar	con	el	entorno	 laboral.	Ahora	bien,	esta	posibilidad	 la	utilizan	en	mayor	
medida	los	estudiantes	que	se	plantean	cursar	una	Formación	Profesional	(vocational pupils),	frente	
a	quienes	tienen	claro	que	desean	estudiar	en	la	Universidad.	Y,	fuera	de	esto,	no	hay	muchas	más	
opciones.	Por	todo	lo	anterior,	y	otras	cuestiones	incluidas	en	el	informe,	los	investigadores	conclu-
yen	que	en	Toronto	la	orientación	académica	(educational counselling)	posee	mucho	más	peso	que	
la	profesional	(career counselling). 

Los autores constataron que los empresarios se hallan muy in-
volucrados en la educación de las nuevas generaciones, ya que 
el sector manufacturero posee una gran tradición y han necesita-
do realizar un esfuerzo extra para atraer talento a otros sectores, 
como por ejemplo el STEM. Al mismo tiempo, existe una elevada 
conciencia social, ya que los empleadores están dispuestos a sufra-
gar los gastos de la formación sin necesidad de recurrir a incenti-
vos o subsidios del Gobierno. 
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2.1.3. Finlandia: un marco legal 
basado en la confianza

El	 sistema	 de	 orientación	 académico-profesional	 finlandés	 presenta	 algunos	 aspec-
tos	remarcables.	Las	personas	que	visitaron	el	país	nórdico	destacan	la	existencia	de	un	
marco legal claro y estable	que	permite	que	profesorado,	alumnado,	familias	y	empre-
sas	sepan	a	qué	atenerse.	En	concreto,	la	legislación	establece	los	objetivos	de	apren-
dizaje	y	el	número	de	horas	que	se	deben	destinar	a	la	orientación	en	las	etapas	educa-
tivas	clave,	principalmente	en	los	Grados	7,	8	y	9;	esto	es,	entre	los	13	y	los	16	años.	Esta	
regulación	no	parece	viable	en	un	país	altamente	desregulado	como	Inglaterra,	apuntan	
los	investigadores,	pero	sí	resulta	factible	y	recomendable	avanzar	en	la	«clarificación 
de las expectativas». 

Esta	confianza	se	percibe	claramente	en	la	figura	de	los	consejeros de orientación 
(guidance counsellers),	docentes	implicados	en	la	transformación	de	la	nación	en	la	déca-
da	de	los	setenta	del	siglo	XX	y	que	gozan	de	un	elevado	estatus	entre	toda	la	comunidad	
educativa,	hasta	el	punto	de	que	casi	todo	el	mundo	les	conoce	por	su	nombre.	Este	hecho	
contrasta	con	la	realidad	inglesa,	donde	los	orientadores	tienen	un	papel	más	marginal	y	
tampoco	se	cuida	tanto	su formación	como	en	Finlandia.	

Otro	aspecto	muy	valorado	por	los	investigadores	se	refiere	al	conocimiento	del	
mundo del trabajo.	Entre	los	13	y	16	años	se	organizan	experiencias	de	vida	laboral (wor-
king life experiences), estancias	que	abarcan	desde	tres	días	en	una	empresa	en	el	Grado	
7	(13-14	años)	hasta	nueve	jornadas	en	el	Grado	9	(15-16	años).	En	este	punto,	resulta	muy	
útil	contar	con	una	página	web	donde	figura	un	directorio de empleadores locales	al	que	
pueden	recurrir	 los	centros	educativos	para	organizar	 las	visitas.	Y	consideran	muy	ori-
ginal	la	idea	de	organizar	un	día	para	explicar	a	los	estudiantes	de	13	y	14	años	los	perfiles	
profesionales	que	trabajan	en	la	escuela,	en	lo	que	se	denomina	School as	working place. 

2.1.4. Irlanda: un plan de orientación 
para implicar a todo el centro educativo

En	 Irlanda,	 la	orientación	académico-profesional	 se	encuentra	estrechamente	 ligada	al	
sistema	de	orientación	en	general (guidance counselling system) y,	bajo	el	currículum	na-
cional,	se	espera	que	todos	los	centros	educativos	posean	un	plan de orientación para 
toda la escuela (whole-school guidance plan). 

Los	orientadores (guidance counsellors) juegan un papel central en	todo	el	entra-
mado,	pues	lideran	los	equipos	de	orientación	que	posteriormente	llevan	a	cabo	las	dife-
rentes	actividades.	En	dicho	equipo	se	pueden	encontrar	tutores,	religiosos	e	incluso	ase-
sores	profesionales.	En	todo	caso,	se	trata	de	una	necesidad,	pues	en	2012	se	produjeron	
una	serie	de	recortes	que	forzaron	a	las	escuelas	a	decidir	si	mantenían	a	los	orientadores,	
que	hasta	entonces	sufragaba	el	Gobierno,	o	dedicaban	sus	recursos	a	otras	prioridades.	

Merece	la	pena	destacar	el	Año de Transición (Transition Year), una	opción	forma-
tiva	no	obligatoria	situada	entre	la	Secundaria	junior	(de	12	a	los	16	años)	y	la	sénior	(de	los	
16	a	los	18	años).	En	el	Año	de	Transición	los	estudiantes	realizan	estancias	laborales	de	
dos	semanas	de	duración,	mantienen	encuentros	con	empleadores,	visitan	centros	de	
formación	superior	 (universities y colleges) o	aprenden	a	elaborar	un	currículum.	Todo	
ello	contribuye	a	prepararlos	«para	la	vida,	más	allá	de	la	escuela».	

La regulación estatal no es incompatible con la autono-
mía del centro educativo y el profesorado, gracias al ele-
vado grado de confianza existente entre los implicados en 
el proceso de orientación académico-profesional. En ello 
ha podido tener que ver el hecho de que la educación ju-
gara un papel clave en la conformación de la identidad del 
país, tras su independencia del Imperio ruso en 1917. 

Entre las numerosas actividades llevadas a cabo por el 
centro educativo, John Holman destaca la realización de 
entrevistas cara a cara entre orientador y estudiante, la 
posibilidad de optar a un año de transición con formación 
más allá de la académica y una competición nacional en-
tre estudiantes para reconocer el plan de carrera profesio-
nal de mayor calidad. 

DIRECTORIO DE EMPLEADORES 
LOCALES EN FINLANDIA
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2.1.5. Hong Kong: recomendaciones 
para valorar la calidad de la orientación

Las	reformas educativas	llevadas	a	cabo	en	Hong	Kong	han	contribuido	a	facilitar	la	transición	de	un	
sistema	educativo	propio	de	una	colonia	británica	a	otro	donde	la	equidad	y	la	movilidad	social	han	
adquirido	mayor	protagonismo.	Las	nuevas	oportunidades	educativas	y	sociales	han	propiciado	una	
mayor sensibilidad hacia la orientación académico-profesional,	que	se	ha	incorporado	al	currícu-
lum	escolar,	principalmente	durante	la	enseñanza	Secundaria,	entre	los	12	y	los	18	años.	

También	se	han	establecido	alianzas	 importantes	entre	el	departamento	de	educación	del	
país	 asiático,	 el	 Education	Bureau,	 y	 la	principal	 asociación	de	profesionales	de	 la	orientación,	 la	
Hong	 Kong	 Association	 of	 Careers	 Masters	 and	 Guidance	 Masters	 (HKACMGM).	 Gracias	 a	 este	
acuerdo,	se	ha	llevado	a	cabo	una	de	las	iniciativas	más	valoradas	por	John	Holman	y	su	equipo,	unas	
recomendaciones	que	sirven	de	referencia	para	valorar	 la	calidad	de	la	orientación	en	los	centros	
educativos.	Dichas	sugerencias	incluyen,	entre	otras	cuestiones:

●		 Consejos	para	planificar	e	implementar	un	servicio	de	orientación.	
●	 Descripción	de	los	roles	involucrados	en	el	proceso:	career information officer,  

 career counsellor, career consultant, career coordinator y career educator.
● Asesoramiento	en	la	construcción	y	mantenimiento	del	ciclo	de	autoevaluación		 	

 (self-evaluation cycle). 
● Sugerencias	sobre	recursos	en	términos	de	personal,	espacio	y	tiempo.	

Sin	negar	 la	 importancia	de	dichas	recomendaciones	para	clarificar	objetivos	y	establecer	un	 len-
guaje	común,	los	investigadores	advierten	que	no	existe	manera	de	saber	en	qué	medida	se	incor-
poran	en	el	día	a	día	de	las	escuelas,	ya	que	no	se	realizan	informes	ni	inspecciones.	

Por	otro	lado,	las familias tampoco conceden excesiva importancia a la orientación acadé-
mico-profesional,	tal	vez	porque	la	mayoría	quiere	que	sus	hijos	estudien	una	carrera	universitaria	y	
no	consideran	seriamente	otras	opciones	como	la	Formación	Profesional.	Es	más,	el	conocimiento	
del	mundo	del	trabajo,	tan	importante	en	otros	países,	tampoco	es	valorado	por	los	progenitores,	
que	lo	consideran	más	una	distracción	que	una	oportunidad	para	tomar	decisiones	fundamentadas.	

Existen	otros	agentes	que	también	trabajan	para	lograr	una	mejor	orientación,	como	algunas	
ONG,	pero,	en	general,	 los	 involucrados	no	se	hallan	adecuadamente	coordinados,	por	 lo	que	los	
investigadores	entienden	que	se	hallan	ante	un sistema de orientación «débilmente acoplado» 
(loosely coupled system). 

¿SABÍAS QUÉ...?

●  Tras la visita de la Fundación Gatsby, Hong Kong se planteó adaptar los Gatsby benchmarks 
 a su sistema educativo, convirtiéndose en el segundo territorio que ha adaptado dichos 
 indicadores,  después de España. 

●  El Hong Kong Jockey Club Charities creó y fundó el proyecto CLAP@JC, una plataforma para  
 fomentar el desarrollo profesional y de vida (career and life development) de los más jóvenes.  
 Tras cinco años de experiencia, el equipo de CLAP@JL adaptó los principios de la Fundación  
 Gatsby a su entorno, lo que ha dado lugar a diez Hong Kong Benchmarks for Career and Life  
 Development (HKBM).

●  Tras una primera experiencia piloto realizada en seis escuelas a partir de septiembre de 2019,  
 el CLAP@JC ha adoptado los HKBM como parte de su estrategia integral, con el fin de llegar  
 a un tercio de las escuelas de Secundaria de Hong Kong y beneficiar a 160.000 jóvenes.  
 Entre sus principales colaboradores, destaca The Education University of Hong Kong.20  

Por otro lado, las familias tampoco conceden excesiva importancia a 
la orientación académico-profesional, tal vez porque la mayoría quie-
re que sus hijos estudien una carrera universitaria y no consideran se-
riamente otras opciones como la Formación Profesional. 

ACCEDE A LAS
RECOMENDACIONES
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2.1.6. Países Bajos: iniciativas para mejorar la rendición 
de cuentas

Todas	las	escuelas (schools)	de	los	Países	Bajos	tienen	la	obligación legal de ofrecer in-
formación y orientación sobre la carrera profesional (career exploration and guidance). 
Ahora	bien,	esto	no	significa	que	cuenten	con	fondos	específicos	para	ello	ni	que	exista	
una	autoridad	externa	que	vele	por	la	calidad	de	dicha	orientación.	

A	la	edad	de	12	años,	los	jóvenes	han	de	elegir	entre	tres tipos de educación Secun-
daria:	una	más	orientada	a	la	Formación	Profesional	(pre-vocational, VMBO),	otra	más	ge-
neralista	(senior general, HAVO)	y	otra	más	dirigida	a	la	Universidad	(pre-university, VWO). 

Los	autores	del	informe	destacan	sobre	todo	la	primera,	la	orientación	en	la	secun-
daria	pre-vocational,	pues	promueve	más contactos con el mundo del trabajo.	Más	con-
cretamente,	más	estancias	en	empresas	y	más	encuentros	con	profesionales.	

En	cuanto	a	la	evaluación de la calidad	del	sistema	de	orientación,	los	investiga-
dores	 se	 interesan	por	 una	 iniciativa,	 la	Windows of Accountability,	 que	podría	 ser	de	
utilidad	para	evaluar	 la	orientación	académico-profesional	si	se	 incluyera	en	ella	algún	
indicador	que	midiera	la	satisfacción	del	alumnado.

También	mencionan	el	LOB Scan,	una	herramienta	de	autoevaluación	 (self-audit) 
que,	una	vez	implantada,	puede	contribuir	a	medir	 la	calidad	de	la	orientación	y,	de	este	
modo,	mejorar	la	formación	en	el	centro	educativo.	

Una	 vez	 conocidas	 con	mayor	 profundidad	 las	 iniciativas	 de	 orientación	 académico-profesional	
llevadas	a	cabo	en	los	países	mencionados,	toca	conocer	el	marco	de	referencia	propuesto	por	la	
Fundación	Gatsby,	sintetizado	en los ocho benchmaks o claves y sus respectivos indicadores.	Sin	
embargo,	antes	de	entrar	en	materia,	se	exponen	tres	cuestiones	mencionadas	por	los	investigado-
res	británicos	que	merecen	ser	tenidas	en	cuenta.
 
Tres puntualizaciones antes de comenzar
Tras	las	visitas	a	los	países	mencionados	y	a	las	«independent schools»	inglesas,21		las	consultas	a	
los	agentes	implicados	en	el	proceso,	la	encuesta	a	los	centros	educativos	y	el	balance	de	costes	
y	beneficios,	John	Holman	y	su	equipo	llegaron	a	una	conclusión	muy	clara	y	firme: «No existe una 
bala mágica».22

Con	esta	expresión,	 los	 investigadores	dan	a	entender	que	una única acción no garantiza 
la calidad de la orientación académico-profesional,	sino	que	esta	requiere	de	un	programa	claro	
y	estable,	conocido	y	entendido	por	profesorado,	alumnado,	familias,	empresas	y	otros	agentes.	
Cuando	los	centros	educativos	realizan	la	mayoría	de	las	actividades	y	acciones	bien,	entonces	pue-
de	decirse	que	la	orientación	académico-profesional	es	buena.	

En	segundo	lugar,	recalcan	la	importancia	de	la	relación entre la escuela y la empresa,	hasta	
el	punto	de	que	sugieren	pensar	 la	orientación	académica	y	profesional	en	términos	de	 iniciativas	
que	parten	del	centro	educativo	y	propuestas	que	provienen	de	los	empleadores:	«Nuestra	conclu-
sión	de	este	estudio	es	que	cada	acción	proveniente	del	lado	de	los	empleadores	es	tan	importante	
como	aquellas	realizadas	por	la	escuela».23 

Finalmente,	advierten	que	los	benchmarks	o	claves	están	escritos	desde el punto de vista de 
los centros educativos, ya	que	son	estos	quienes	deciden	qué	acciones	poner	en	marcha	y	llevarlas	
a	cabo.	Esta	precisión	permite	comprender	mejor	el	sistema	inglés,	donde	la	regulación	es	escasa	y,	
por	tanto,	los	centros	gozan	de	mayor	autonomía.	

Aclarado	esto,	a	continuación	se	explica	sucintamente	el	marco	de	calidad	sugerido	por	 la	
Fundación	Gatsby	para	promover	una	buena	orientación	en	 los	centros	educativos.	Para	profun-
dizar	en	las	ocho	claves	y	conocer	ejemplos	concretos,	se	recomienda	la	lectura	de	Good Career 
Guidance	y	el	manual	para	escuelas	de	Secundaria	publicado	posteriormente.	En	el	anexo	número	
1	de	esta	publicación	se	recoge	una	tabla	resumen	con	las	claves	y	los	criterios	o	indicadores	que	
facilitan	su	aplicación.	

2.2. Los ocho benchmarks  
y sus indicadores

Por el contrario, los otros tipos de formación se centran 
más en la orientación académica y, por tanto, ofrecen 
poca información a los estudiantes sobre el mercado la-
boral. No obstante, el coordinador de la carrera (Careers 
Coordinator) realiza una importante labor de cara a orga-
nizar actividades con los tutores del alumnado, organizar 
entrevistas personalizadas, etc. 
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Los	 centros	 educativos	 también	 deben	 ofrecer	 a	 los	 estudiantes	 «múltiples	
oportunidades»	para	conocer	el	mundo	del	trabajo.	Esta	clave	se	concreta	en	
que,	desde los 11 años, el alumnado debe participar en al menos un encuen-
tro significativo con el entorno laboral.	Entre	las	numerosas	actividades	que	se	
pueden	organizar,	destacan:

●	 Charlas	de	profesionales	
●	 Ferias	educativas	y	profesionales
●	 Eventos	en	las	empresas
●	 Sesiones	de	mentoring realizadas	por	los	voluntarios	de	las	empresas
●	 Simulaciones	del	ámbito	laboral
●	 Simulacros	de	entrevistas	y	de	currículos	
●	 Eventos	de	«citas	rápidas»

Este	elemento	 incide	en	 la	 importancia	de	que	 los	estudiantes	puedan	expe-
rimentar el mundo laboral de primera mano	y	no	sólo	a	través	de	encuentros	
con	empleadores	y	empleados,	como	se	indicaba	en	el	parámetro	anterior.	En	
concreto,	citan	el	job shadowing	u	observación	de	las	tareas	que	realiza	un	tra-
bajador,	acompañar	a	un	padre	o	madre	al	trabajo,	realizar	estancias	largas	en	
centros	de	trabajo,	etc.

Esta	experiencia,	que	ha	de	ser	positiva	y	significativa	en	la	medida	de	lo	
posible,	les	permite	ser	más	realistas	acerca	de	lo	que	se	espera	de	un	trabaja-
dor.	Este	punto	resulta	especialmente	útil	en	el	caso	de	jóvenes	provenientes	de	
entornos	desfavorecidos,	quienes	no	pueden	acceder	con	tanta	facilidad	a	tra-
bajos	más	cualificados.	Por	ello,	se	recomienda	tener	al menos una experiencia 
en un entorno de trabajo antes de los 16 años	y	una	incursión	laboral	a	tiempo	
completo	a	los	18.	

Con	esta	clave	se	pretende	que	los	estudiantes	conozcan	y	comprendan	to-
das	las	oportunidades de aprendizaje	que	se	abren	tras	la	enseñanza	obliga-
toria	de	manera	completa	e	imparcial.	

Entre	 los	 indicadores	 establecidos	por	 los	 investigadores,	 se	menciona	
celebrar	al menos un encuentro significativo con proveedores educativos de 
todo tipo antes de los 16 años, y	realizar	un	par	de	visitas	a	la	Universidad	en	el	
caso	de	los	estudiantes	de	18	años	interesados	en	esa	vía	formativa.	

Esta	clave	pone	el	foco	en	la	importancia	de	que	los	estudiantes	mantengan	en-
trevistas individuales	con	especialistas	en	orientación	académico-profesional,	
sobre	todo	en	los	últimos	cursos.	Así,	antes	de	los	16	años	se	debería	haber	man-
tenido	al	menos	una	entrevista	con	un	asesor	de	carrera	(Careers Adviser),	y,	a	
los	18,	otro	encuentro	con	un	profesional	de	la	orientación.	

Estos	expertos	pueden	provenir	del	propio	centro	(profesores,	tutores,	
directivos…)	o	bien	ser	personal	externo	(proveedores	privados	o	públicos).	En	
cualquiera	de	sus	modalidades,	lo	fundamental	es	que	se	hallen	adecuadamen-
te	formados	y,	a	ser	posible,	que	cuenten	con	experiencia.	

Como	se	ha	comentado	al	inicio	de	este	capítulo,	en	el	anexo número 1	se	
puede	consultar	una	tabla	donde	se	recoge	una	síntesis	de	los	benchmarks	con	
sus	criterios	asociados.	

La	primera	clave	de	referencia	para	lograr	una	orientación	de	calidad	se	refie-
re	a	la	creación	de	un programa de orientación estructurado y estable	en	los	
centros	educativos.	Se	trata	de	un	elemento	fundamental,	ya	que	los	otros	sie-
te	puntos	dependen	de	él,	y	por	tanto,	la	viabilidad	y	eficacia	de	todo	el	sistema	
de	orientación.	

Para	 lograrlo,	 los	 investigadores	 establecen	 unos	 requisitos	 mínimos,	
como	contar	con	el	 respaldo	del	equipo	directivo,	 identificar	un	 responsable 
(Careers Leader),	 informar	del	programa	en	la	página	web	del	centro	y	realizar	
evaluaciones	periódicas	con	todos	los	implicados.	

El	segundo	elemento	 recalca	 la	 importancia	de	que	tanto el alumnado como 
las familias puedan acceder y aprovechar la información recibida	sobre	itine-
rarios	formativos	y	 la	situación	del	mercado	 laboral	 (career and labour market 
information).	Esta	información	permitirá	conocer	qué	posibilidades	y	necesida-
des	existen	y,	con	ello,	tomar	decisiones más informadas	sobre	el	futuro	acadé-
mico	y	profesional.

Los	 investigadores	establecen	 unos	 indicadores	mínimos	para	 superar	
este	benchmark:	 acceder	 y	 usar	 información	 sobre	 itinerarios	 formativos	 y	 el	
mercado	de	trabajo	antes de los 14 años,	y	alentar	a	los	padres	a	acceder	y	usar	
dicha	información	para	poder	apoyar	a	sus	hijos.	

El	objetivo	del	parámetro	3	implica	prestar atención a los estereotipos o pre-
juicios del alumnado, así	como	tener	en	cuenta	cómo	se	integran	las	conside-
raciones	sobre	la	equidad	y	la	diversidad	en	el	proceso	de	orientación	académi-
co-profesional.	Para	ello,	se	recomienda:	

● Registrar y conservar los consejos del orientador y las decisiones 
 tomadas por el alumno.	Así	se	puede	hacer	el	seguimiento	de	lo	 
	 acordado,	independientemente	de	que	cambie	la	persona	que 
	 acompañe	al	estudiante,	y	el	estudiante	puede	ser	más	consciente 
	 de	las	decisiones	que	han	marcado	su	trayectoria.	

● Registrar y conservar los destinos académicos y profesionales de 
  los estudiantes	al	menos	tres	años	después	de	haber	salido	del 
	 centro.	Si	se	conoce	el	destino	de	los	alumnos	que	finalizan	sus	 
	 estudios,	se	puede	detectar	mejor	qué	ha	funcionado	y	qué	no,	 
	 y	prevenir.	Además,	los	alumni pueden	convertirse	en	magníficos	 
	 aliados	en	el	proceso	de	orientación.	

Para	lograr	una	buena	orientación,	resulta	clave	relacionar	las	asignaturas	del	
plan	de	estudios	con	la	trayectoria	académica	y	profesional.	Por	ello,	los	auto-
res	sugieren	que,	a la edad de 14 años, todos los estudiantes deben ser cons-
cientes de cómo las asignaturas STEM facilitan el acceso a una amplia gama 
de carreras	y	mejoran	la	eficacia	en	numerosos	trabajos.24  

Benchmark 1:
—
un programa  
de orientación  
estable

Benchmark 5:
—
encuentros  
con empleadores  
y empleados

Benchmark 6:
—
experiencia  
en el lugar 
de trabajo

Benchmark 7:
—
encuentros  
con centros  
de educación  
superior

Benchmark 8:
—
orientación  
personal 

Benchmark 2: 
—
información  
sobre la carrera  
y el mercado  
de trabajo

Benchmark 3: 
—
atender  
las necesidades  
de cada  
estudiante

Benchmark 4: 
— 
vincular la asignatura  
con el contexto  
profesional
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Tras	 la	publicación	de	Good Career Guidance	en	2014,	 la	Fundación	Gatsby	estableció	una	cola-
boración con la North East Local Enterprise Partnership	(LEP),	una	asociación	de	empresas	locales	
que	promueve	el	desarrollo	económico	en	el	noroeste	de	Inglaterra.	Fruto	de	esta	alianza,	se	desa-
rrolló	un	programa piloto en 16 centros educativos de diferentes tipos	durante	dos	años,	así	como	
una	evaluación	del	impacto	durante	dos	años	más,	hasta	el	otoño	de	2019.	

La	evaluación	de	dicho	programa	piloto	por	parte	del	International	Centre	for	Guidance	Stu-
dies	de	la	Universidad	de	Derby	demuestra	que	 los benchmarks constituyen un «facilitador fun-
damental» (fundamental enabler)	de	cara	a	lograr	una	orientación	académico-profesional	de	alta 
calidad.	Los	parámetros	de	referencia	ofrecen	criterios	claros	que	permiten	realizar	un	proceso	de	
autoevaluación	de	manera	autónoma,	un	lenguaje	compartido	por	todos	los	agentes	implicados	en	
el	proceso	y,	en	general,	un	aumento	de	la	conciencia	y	el	empoderamiento	de	los	participantes.	

Entre	los	factores clave del éxito	de	la	iniciativa,	destacan	los	siguientes:

●	 Un equipo directivo	comprometido	explícitamente	con	la	gestión	de	la	carrera	 
	 del	alumnado,	que	proporciona	apoyo	estratégico	y	práctico	al	coordinador	 
	 de	orientación	académico-profesional	(Careers Leader).

●	 Un	Careers Leader	o	responsable	de	la	orientación	en	el	centro	con	un	elevado	 
	 grado	de	compromiso,	así	como	con	una	excelente	formación	y	dominio	de	 	
	 habilidades	como	planificación,	organización,	comunicación,	negociación,	 
	 evaluación	y	resolución	de	problemas.	

●	 Un profesorado	abierto	a	formarse	en	orientación	académico-profesional 
	 y	esforzarse	por	relacionar	sus	asignaturas	con	el	mundo	del	trabajo.

●	 Un	sistema efectivo de seguimiento del alumnado,	con	mecanismos	que	 
	 permiten	registrar	sus	reacciones,	su	compromiso,	su	feedback,	su	aprendizaje	 
	 y	sus	cambios.	

●	 Una	amplia gama de actividades, encuentros y eventos	para	todos	los	 
	 estudiantes	que,	con	el	tiempo,	adquieren	mayores	niveles	de	personalización 
	 y	profundidad.	

●	 Una	colaboración muy estrecha	entre	proveedores	educativos	y	personas,	 
	 alianzas,	organizaciones	y	empresas.

Consciente	de	todo	lo	anterior,	el	Departamento	de	Educación	presentó	en	diciembre	de	2017	su	
estrategia	para	 la	carrera	profesional.25	 	En	ella,	el	Gobierno	británico	manifestaba	su	apuesta	por	
una	orientación	de	calidad	y	se	comprometía	a	«usar	los	ocho	benchmarks	de	la	buena	orientación	
académico-profesional,	desarrollados	por	la	Fundación	Gatsby,	para	establecer	un	estándar de ex-
celencia y articular su adopción por parte de todos los centros educativos ingleses,	establecien-
do	un	periodo	de	dos	años	para	ello».26	 

En	ese	documento	también	se	impulsaba The Careers and Enterprise Company,	una	agencia	
creada	en	2014	para	facilitar	la	coordinación	entre	todos	los	agentes	implicados	en	el	proceso	orien-
tador.	A	partir	de	ese	momento,	la	Careers and Enterprise Company	asumiría	un	«rol	más	ambicioso»	
y	coordinaría	también	el	apoyo	a	los	centros	educativos	a	la	hora	de	implantar	los	benchmarks. 

En	2021	se	promulgó	la	Education (Careers Guidance in Schools) Act 2022,	que	extiende	la	
obligación	de	ofrecer	una	orientación	de	calidad	al	alumnado	desde	los	siete	años,	y	no	ocho	como	
antes,	proveniente	también	de	una	mayor	tipología	de	centros	educativos.	Por	tanto,	en	este	docu-

2.3. Resultados e impacto para su 
implantación como política pública

mento	se	consolida la apuesta pública por los benchmarks de la Fundación Gatsby,	que	vuelven	a	
ser	defendidos	en	la	publicación.27 

El compromiso de todos	 los	agentes	 involucrados	en	el	proceso	de	orientación	académi-
co-profesional,	 desde	 las	 administraciones	 a	 las	 empresas,	 pasando	por	 los	 profesionales	 de	 la	
educación	y	las	familias,	ha generado un impacto positivo en el alumnado, en los centros educati-
vos y en la sociedad, como	se	explica	a	continuación.

2.3.1. Un alumnado más preparado, con mejor rendimiento 
académico y más motivación

La	investigación	An evaluation of the North East of England pilot of the Gatsby Benchmarks of good 
career guidance, realizada	por	el	International	Center	for	Guidance	Studies,	revela	que	la	aplicación	
de	las	ocho	claves	sugeridas	por	la	Fundación	Gatsby	genera	un	impacto positivo	en	el	alumnado.	
En	 concreto,	 los	 investigadores	destacan	mejoras	 significativas	en	 la	preparación	para	 la	 carrera	
académico-profesional,	en	el	rendimiento	y	en	la	motivación	de	los	estudiantes.	

En	cuanto	a	la	preparación	para	la	carrera,	el	estudio	constata	que,	a	medida	que	los	estudian-
tes	avanzan	en	sus	estudios,	aumenta	el	número	de	actividades	en	las	que	participan	y,	por	tanto,	se	
produce	un	incremento general de su preparación para la carrera (career readiness).	En	concreto,	
mejoran	sus	conocimientos	sobre	habilidades	para	la	gestión	y	la	planificación	de	la	carrera,	habilida-
des	para	buscar	ayuda	e	información,	habilidades	para	la	transición	y	la	preparación	para	el	trabajo.

Las	diferentes	técnicas	de	análisis	empleadas	también	han	permitido	detectar	una	relación 
positiva entre el número de benchmarks implementados por los centros educativos y la prepara-
ción para la gestión de la carrera del estudiante; esto	es,	a	más	claves	desarrolladas	plenamente,	
mejor	formación	por	parte	de	los	jóvenes.	

¿QUÉ ES UN LOCAL ENTERPRISE PARTNERSHIP? 
Los Local Enterprise Partnerships (LEPs) son entidades colaborativas formadas  
por representantes de la administración pública, del sector privado y del sector  
educativo a nivel local.

¿CUÁNDO SE CREARON?  
Los LEPs se crearon en 2011 por parte del Departamento de Empresas, Innovación  
y Cualificaciones inglés. Sustituyeron las anteriores Agencias de Desarrollo Regional, 
eliminadas en 2012. 

¿CUÁLES SON LOS OBJETIVOS DE LOS LEPS?
●  La priorización y el crecimiento económico desde una perspectiva
  local/regional.
●  La creación de empleo y la mejora de su calidad desde una perspectiva 
 local/regional.

¿QUÉ HACEN LOS LEPS EN RELACIÓN A LA ORIENTACIÓN PROFESIONAL? 
Facilitan el acercamiento entre centros educativos y empresas en el contexto  
local/regional a través de los Enterprise Coordinators28  (cofinanciados por la  
Careers & Enterprise Company).
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El rendimiento académico del alumnado también mejora significativamente,	pues	los	parti-
cipantes	del	proyecto	piloto	mostraron	un incremento significativo en el número de aprobados	ob-
tenidos	en	el	General Certificate of Secundary Education (GCSE),29	en	comparación	con	estudiantes	
de	centros	educativos	que	no	estaban	implementando	los	benchmarks	de	la	Fundación	Gatsby.	Por	
tanto,	se	puede	afirmar	que,	a	mayor	cantidad	de	claves	logradas	de	manera	completa	por	los	cen-
tros	educativos,	mayor	número	de	aprobados	obtenidos	por	los	estudiantes.	

El profesorado	consultado	también	ha	observado	cambios	importantes	en	la	motivación	del	
alumnado	en	las	clases,	sobre	todo	en	los	centros	donde	la	orientación	se	ha	integrado	de	tal	ma-
nera	que	se	siente	como	parte	de	la	identidad	del	centro.	Así,	los	estudiantes	ya	no	preguntan	tan-
to	por	el	sentido	de	unos	temas	o	asignaturas	concretas,	sino	que	comprenden	que	se	necesitan	
determinados	conocimientos	y	habilidades	para	trabajar	en	ciertos	puestos	o	cargos.	En	general,	
se	percibe	más	«entusiasmo»,	más	«ánimo»,	más	«proactividad»,	así	como	un	aumento	de	sus	as-
piraciones	de	futuro.	

En	cuanto	al	resto de los implicados	en	el	proceso	de	orientación	académico-profesional,	
los	empleadores	han	observado	que	los	jóvenes	son	capaces	de	relacionarse	mejor	con	los	adultos,	
así	como	formular	preguntas	más	interesantes	sobre	su	carrera	y	sobre	lo	que	les	gusta	y	no	les	gus-
ta.	Esto	revela	que,	gracias	a	la	orientación,	poseen	más	confianza	en	sí	mismos,	y	una	mejor	informa-
ción	y	comprensión	sobre	sus	opciones	y	oportunidades.

2.3.2. Un cambio en la cultura del centro educativo

El	análisis	de	 las	autoevaluaciones	 (self-audit)	 realizadas	por	 los	centros	educativos	participantes	
en	el	proyecto	piloto	entre	2015	y	2019	permite	apreciar	un	aumento del número de benchmarks 
alcanzados.	Así,	en	2015,	antes	de	que	comenzara	el	piloto,	ningún	centro	había	logrado	más	de	tres	
claves.	En	cambio,	en	2017,	a	punto	de	finalizar	el	piloto,	se	logró	un	incremento	considerable	en	los	
centros	que	cumplían	plenamente	alguna	de	las	claves	establecidas	por	la	Fundación	Gatsby	(ver 
gráfico 1). 

En	cuanto	a	 los benchmarks	alcanzados	completamente	por	 los	centros	educativos,	el as-
pecto mejor posicionado antes de que comenzara el piloto hacía referencia a las experiencias en 
el entorno de trabajo, desarrolladas	por	completo	en	seis	centros	del	total	de	16.	En	2019,	ese	ele-
mento	se	había	 implementado	en	el	doble	de	centros.	Los	encuentros	con	el	entorno	profesional	
también	muestran	un	incremento	significativo,	al	pasar	de	cinco	centros	en	2015	a	todos	en	2019.	

GRÁFICO 1. Número de benchmarks alcanzados entre 2015 y 2019 en función del centro educativo. 
FUENTE: An evaluation of the North East of England pilot of the Gatsby Benchmarks of good career guidance (2021).

Los estudiantes ya no preguntan tanto por el sentido de unos temas o 
asignaturas concretas, sino que comprenden que se necesitan deter-
minados conocimientos y habilidades para trabajar en ciertos puestos 
o cargos. En general, se percibe más «entusiasmo», más «ánimo», más 
«proactividad», así como un aumento de sus aspiraciones de futuro. 



RESULTADOS E IMPACTO PARA SU IMPLANTACIÓN COMO POLÍTICA PÚBLICA 3736 EL MODELO DE ORIENTACIÓN XCELENCE. 10 CLAVES PARA UNA ORIENTACIÓN INTEGRAL Y DE CALIDAD

Por	otro	lado,	el benchmark más difícil de lograr es el número 4, que	se	refiere	a	la	importan-
cia	de	establecer	relaciones	entre	las	asignaturas	y	el	mundo	profesional.	En	2019	lo	habían	logrado	
11	instituciones	educativas,	la	cifra	más	baja	de	todas	las	de	ese	año	(ver gráfico 2).

En	todo	caso,	ambos	gráficos	permiten	observar	que	el	logro	de	una	orientación	académica	
y	de	calidad	no	se	consigue	de	un	día	para	otro,	ni	de	un	día	para	siempre,	sino	que	se requiere de un 
compromiso esforzado y sostenido	en	el	tiempo	hasta	que	se	 logra	que	 la	orientación	académi-
co-profesional	forme	parte	del	ethos,	de	la	manera	de	ser	del	centro	educativo.

2.3.3. Una reducción de la desigualdad educativa  
y el gasto social

La	publicación	de	los	ocho benchmarks	en	2014	ha	generado	un	 impacto social muy positivo,	no	
únicamente	entre	el	alumnado	de	los	centros	educativos	que	participaron	en	el	piloto,	sino	en	otros	
muchos	que	han	ido	aplicando	las	claves	desarrolladas	por	la	Fundación	Gatsby	e	impulsadas	por	el	
Departamento	de	Educación	Inglés.

Como	se	ha	explicado	anteriormente,	la	expansión	del	modelo	ha	sido	posible	gracias	a	la	Es-
trategia sobre la Carrera (Careers Strategy)	establecida	por	el	Departamento	de	Educación	inglés	
en	2017	y	consolidada	en	2022.	El	Gobierno	también	ha	respaldado	los	benchmarks	de	la	Fundación	
Gatsby	al	poner	la	Career and Enterprise Company	al	servicio	del	logro	de	las	ocho	claves.

La	creación	de	las	herramientas	Compass30		en	2016	y	Compass+	a	finales	de	2019,	que	facili-
tan	a	los	centros	educativos	el	seguimiento	y	la	rendición	de	cuentas	en	materia	de	orientación	aca-
démico-profesional,	también	ha	contribuido	a	incrementar	el	impacto	y	alcance	de	la	investigación	
en	Inglaterra,	entre	otros	recursos.	

Un estudio realizado por la Careers and Enterprise Company analiza	algunos	de	los	benefi-
cios	de	alcanzar	los benchmarks	de	la	Fundación	Gatsby.	The benefits of Gatsby Benchmark achie-
vement for post-16 destinations	se	basa	en	la	información	facilitada	por	los	centros	educativos	in-
gleses	acerca	de	los	destinos	elegidos	por	los	estudiantes	de	entre	15	y	16	años	(Año	11)	en	el	curso	
2018-2019.	

Entre	sus	principales	resultados,	destaca	que	los	centros	educativos	que	habían	alcanzado	el	
100%	de	las	claves	de	referencia	lograron un descenso del 9,7% en el número de estudiantes que 
no logró un destino positivo y sostenido en educación, empleo o formación	después	de	abando-
nar	el	centro.	Más	todavía:	el	descenso	alcanzó	el	20,1%	en	estudiantes	pertenecientes	al	grupo	de	
centros	más	desfavorecidos	(the most disadvantaged quarter of schools). 

De	hecho,	esta	investigación	demuestra	que	los beneficios de implementar los benchmarks 
de la Fundación Gatsby son más importantes en escuelas desfavorecidas, hasta	el	punto	de	que	
alcanzar	una	clave	extra	equivale	a	aumentar	en	un	3,5%	 las	probabilidades	de	que	un	estudiante	
continúe	estudiando	o	trabajando	en	el	futuro.	

Estos	 resultados,	 todavía	 preliminares,	 llevan	 a	 los	 investigadores	 a	 mostrarse	 optimistas	
acerca	de	la	posibilidad	de	lograr	un	cambio	real	en	la	vida	de	los	estudiantes,	especialmente	en	la	
de	quienes	proceden	de	entornos	desfavorecidos,	algo que también beneficia al conjunto social y 
reduce los gastos del erario público (Exchequer). 

Los	autores	son	conscientes	de	que	las	intervenciones	en	los	centros	educativos	no	son	los	
únicos	factores	que	influyen	en	 la	prevención	de	 jóvenes	que	ni	estudian	ni	trabajan,	pero	sí	están	
convencidos	de	que	la orientación contribuye a mejorar los destinos futuros de las nuevas gene-
raciones. Por	eso	alaban	el	trabajo	promovido	por	la	Fundación	Gatsby	en	pro	de	una	buena	orienta-
ción	académico-profesional	y	aseguran	que	continuarán	analizando	su	impacto	en	años	venideros.	

Hasta	aquí,	el	trabajo	promovido	por	la	Fundación	Gatsby	y	su	impacto,	en	líneas	generales.	A	
partir	de	ahora,	el	proceso	iniciado	por	la	Fundación	Bertelsmann	para	diseñar	un	marco	de	calidad	
en	orientación	académico-profesional	adaptado	al	contexto	español.

GRÁFICO 2. Número de centros que han alcanzado los diferentes benchmarks entre 2015 y 2019. 
FUENTE: An evaluation of the North East of England pilot of the Gatsby Benchmarks of good career guidance (2021).



La Fundación Bertelsmann, presente en España desde hace casi tres 
décadas, lidera e impulsa cambios sociales positivos que puedan man-
tenerse de manera sostenible a lo largo del tiempo. 

Desde 2014, y bajo el lema «Por el empleo juvenil», apuesta por 
proyectos y herramientas que contribuyan a preparar mejor a los jóve-
nes para su futuro acceso al mercado laboral. Entre ellas, destacan las 
iniciativas de orientación académico-profesional. 

3.
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El proyecto Orientación Profesional Coordinada fue el primero en abordar 
la orientación académico-profesional de los más jóvenes, con el fin de aumen-
tar sus aspiraciones y oportunidades laborales y, de este modo, contribuir a 
mejorar su preparación para el mundo profesional. En un primer momento, 
se tomó como referencia el modelo alemán, lo que permitió desarrollar un 
sistema de orientación profesional de calidad coordinado entre los agentes 
educativos, las empresas y otras instituciones.31  

Posteriormente, se llevó a cabo un proyecto piloto en 32 centros educa-
tivos españoles, con el fin de adaptar todavía más la metodología germana al 
contexto español.32 Además, se realizaron numerosos talleres para familias y 
profesionales de la orientación, y se puso en marcha la exitosa herramienta 
para jóvenes MyWayPass,33 entre otras acciones.

El	trabajo	realizado	durante	esos	años	permitió	a	la	Fundación	Bertelsmann	conocer	
la	orientación	académica	y	profesional	de	manera	directa	y,	de	este	modo,	detectar	
las	principales	necesidades	y	carencias	de	la	orientación	en	España.	En	su	constan-
te	afán	por	elevar la calidad de la orientación académico-profesional desarrolla-
da en nuestro país, localizó	la	investigación	Good Career Guidance	de	la	Fundación	
Gatsby	que,	como	se	ha	explicado,	ofrece	un	marco	de	referencia	basado	en	prác-
ticas	internacionales	de	solvencia	contrastada.	Por	tanto,	el	nuevo	reto	consistió	en	
adaptar	y	transferir	 la	experiencia	del	modelo	 inglés	al	caso	español.	Es	 lo	que	se	
explica	en	el	siguiente	capítulo.

El	primer	paso	para	extrapolar	la	experiencia	de	un	país	a	otro	es	conocer	muy	bien	qué	se	está	rea-
lizando	en	el	territorio	de	referencia.	Por	ese	motivo,	la	Fundación Bertelsmann viajó a Inglaterra	y	
obtuvo	información	del	modelo	inglés	y	sus	principales	promotores	de	primera	mano.	

	Ahora	bien,	transferir	experiencias	de	otros	países	al	propio	requiere realizar ciertos ajustes 
que	tengan	en	cuenta	las	condiciones	y	circunstancias	propias.	De	hecho,	los	autores	de	Good Ca-
reer Guidance	ya	habían	advertido	claramente	que	las	comparaciones	internacionales	han	de	mane-
jarse	con	cuidado,	si	no	se	quiere	caer	en	una	mera	selección	de	certezas	que	sirvan	para	justificar	las	
creencias	previas.34	 

	Con	el	fin	de	que	evitar	el	mayor	número	de	sesgos	posibles	y	que	la	extrapolación	no	se	re-
dujera	a	una	mera	«traducción	técnica»,	la	Fundación	Bertelsmann	puso	en	marcha	un	proceso de 
análisis	donde	se	recogieron	las	aportaciones de expertos académicos y profesionales de la edu-
cación y la orientación	académica	y	profesional.	De	estas	sesiones	de	contraste	e	intercambio	sur-
gieron	las	10	claves	de	referencia	del	modelo	Xcelence	y	la	herramienta	de	autoevaluación	Xcelence	
que	se	explican	más	adelante.

3.1. El proceso de adaptación 
al contexto español

Lanzamiento de la plataforma 
digital Xcelence para centros 
educativos. 

Proceso de contraste 
con expertos académicos 
y profesionales del sector 
educativo español.

Ambas organizaciones firman 
un acuerdo de colaboración 
y se inicia el proceso de 
adaptación del modelo al 
contexto educativo español.

La Fundación Bertelsmann visita 
la Fundación Gatsby y otras 
entidades para conocer 
el modelo de primera mano.

→
2020

2019

2018

2017

→

→

→
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3.1.1. La colaboración con la Fundación Gatsby
La Fundación Berstelmann y la Fundación Gatsby iniciaron su colaboración en 2017,	 cuando	 la	
primera	contactó	con	la	segunda	para	conocer	el	modelo	inglés	con	mayor	profundidad	y	recabar	
la	información	necesaria	para	adaptarlo	al	contexto	español.	Los	primeros	contactos	cuajaron	y	la	
Fundación	Bertelsmann	visitó	Inglaterra	en	septiembre	de	2017.	La	colaboración	se	consolidó	con	la	
firma de un acuerdo entre ambas fundaciones en 2018.  

	El	proceso	de	comparación	entre	ambos	países	permitió	detectar	algunas de las claves del 
éxito del modelo inglés,	entre	las	que	destacaban	las	siguientes:35

●  Contexto socioeconómico favorable.	Gobierno	y	sociedad	se	hallaban	 
	 preocupados	por	el	desajuste	existente	entre	la	oferta	y	demanda	del	 
	 mercado	laboral	y	por	la	escasa	calidad	de	los	sistemas	de	orientación	 
	 académico-profesional.

●  Acciones basadas en investigación comparada.	El	análisis	de	la	literatura	 
	 existente	y	las	visitas	internacionales	permitieron	obtener	información	fiable,	 
	 lo	que	favoreció	la	credibilidad	y	relevancia	de	la	propuesta.

●  Equipos directivos concienciados.	La	dirección	de	los	centros	educativos	 
	 se	mostraba	firmemente	dispuesta	a	elevar	la	orientación	académica	 
	 y	profesional	a	nivel	de	estrategia	de	centro.

●  Roles del equipo de orientación definidos. El	equipo	de	orientación	distinguía	 
	 sus	acciones	en	función	de	sus	diferentes	públicos:	alumnado,	miembros	del	 
	 equipo	educativo	(profesorado,	tutores	y	orientadores),	familias	y	otros	agentes	 
	 externos	(empresas,	etc.).

●  Apertura del centro educativo al entorno local.	Las	instituciones	educativas 
	 mantenían	un	contacto	y	colaboración	estrecha	con	ámbitos	tradicionalmente 
	 alejados	del	entorno	educativo	como	el	sector	productivo,	el	tercer	sector,	etc.

El	conocimiento	del	sistema	educativo	inglés	constituía	el	primer	paso	del	proceso	de	adaptación.	
La	segunda	etapa	requería	compararlo	con	el	modelo	español.36

3.1.2. El proceso de transferencia 
y contraste con expertos y profesionales

Entre	 2017	 y	 2019,	 la	 Fundación	Bertelsmann	 llevó	 a	 cabo	 una	 «intensa	 labor	 de	 contraste»	 para	
adaptar	los	ocho	benchmarks	de	la	Fundación	Gatsby	al	contexto	español.	Para	ello,	impulsó	un	pro-
ceso	de	contraste	que	se	desarrolló	en	tres	fases:

→ Análisis documental y traducción de los 
 Gatsby Benchmarks por parte de la 
 Fundación Bertelsmann.

→ Contraste con expertos académicos 
 y profesionales de los centros educativos.

→ Obtención de 10 claves de referencia, 
 frente a las ocho del modelo inglés.

→ Adaptación de los indicadores de la Fundación  
 Gatsby por parte de dos expertos en la  
 temática.

→ Traslación de claves e indicadores a formato  
 cuestionario por parte de empresa  
 especializada.

→ Contraste con expertos y una treintena  
 de centros educativos para validar claridad, 
 idoneidad y accesibilidad.

→ Prueba piloto de una primera versión  
 del cuestionario Xcelence con más de  
 65 centros educativos.

→ Envío de informe personalizado con  
 recomendaciones y recursos a los  
 centros participantes.

→ Validación del cuestionario y diseño  
 de la herramienta definitiva Xcelence.

FASE 3

GRÁFICO 3. Fases de adaptación del modelo Gatsby al contexto español.  

FASE 2

FASE 1



 

EL PROCESO DE ADAPTACIÓN AL CONTEXTO ESPAÑOL 4544 EL MODELO DE ORIENTACIÓN XCELENCE. 10 CLAVES PARA UNA ORIENTACIÓN INTEGRAL Y DE CALIDAD

ANÁLISIS DOCUMENTAL Y ADAPTACIÓN DE LOS OCHO 
BENCHMARKS A LA REALIDAD ESPAÑOLA
 
En esta primera fase se realizó un análisis de toda la documentación 
facilitada por la Fundación Gatsby y se inició el proceso de trans-
ferencia de los ocho benchmarks del Good Career Guidance a la 
realidad española.
 La Fundación Bertelsmann inició el procedimiento con la revi-
sión de la información recopilada hasta la fecha y la traducción de los 
ocho Gatsby benchmarks al contexto español. 
 Con el fin de contrastar que dicha traducción era correcta y 
verificar la pertinencia de las claves, organizó diversas sesiones de 
contraste con expertos y profesionales de los centros educativos de 
Andalucía, Cataluña y Madrid. 
 En estos encuentros participaron investigadores universita-
rios, expertos educativos, orientadores y directores de los cen-
tros educativos de las Comunidades Autónomas mencionadas. 
 El resultado de este intercambio de pareceres se tradujo en la 
ampliación de los ocho benchmarks del modelo inglés a 10 claves 
que más adelante conformarían el marco de calidad Xcelence.

OBTENCIÓN Y VALIDACIÓN DE INDICADORES  
CON EXPERTOS Y PROFESIONALES
 
Una vez establecidas las 10 claves, tocaba avanzar en la concreción de 
los indicadores que permitirían comprender mejor los 10 principios y 
facilitar su puesta en práctica. Con el fin de agilizar el proceso, la Fun-
dación Bertelsmann encargó dicha tarea a dos expertos de reconoci-
do prestigio.
 Con una primera versión de claves e indicadores, la empresa DEP 
Institut, especializada en la realización de estudios de orientación aca-
démica y profesional, elaboró un primer cuestionario online que distri-
buyó entre especialistas académicos y profesionales vinculados a la 
orientación académico-profesional de Andalucía, Cataluña y Madrid. 
Dicha encuesta permitió valorar la propuesta de indicadores y verificar 
que se cumplían tres requisitos: 

●  Claridad. Los indicadores debían entenderse claramente   
 y estar formulados de manera concreta, sin posibilidad   
 de segundas interpretaciones o ambigüedades.
 
●  Idoneidad. Cada indicador debía demostrar su adecuación   
 para medir el desempeño del centro en cada clave.
 
●  Accesibilidad. El centro debía contar con fuentes de    
 información de fácil acceso que facilitaran los datos   
 necesarios para medir cada indicador. 

FASE 1 FASE 2
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PRUEBA PILOTO DEL CUESTIONARIO 
DE AUTOEVALUACIÓN

Una vez analizados e incorporados los comentarios y sugerencias de 
mejora de claves e indicadores por parte de los especialistas, llegaba el 
momento de validar la encuesta que serviría de base para poner en mar-
cha la plataforma de orientación Xcelence. 
 Tras analizar los resultados facilitados por 68 centros educativos 
de Madrid (31), Andalucía (19) y Cataluña (18), el 50% de titularidad 
concertada, a principios de marzo de 2019 cada centro participante 
recibió un informe individualizado y un mapa de recursos.37  Dicho 
documento mostraba el desempeño realizado por el centro educa-
tivo en cada una de las 10 claves e identificaba fortalezas y áreas de 
mejora. Por otro lado, el mapa de recursos ofrecía recomendaciones 
y recursos concretos que podían ayudar al centro a mejorar en cada 
una de las claves. 
 Una vez recibidos el informe y el mapa, los centros educativos 
contaron con entre tres y cuatro semanas para analizar la informa-
ción. Tras ese periodo, se envió una encuesta para valorar la utilidad 
del proceso y los materiales recibidos. El feedback recibido por el 
79% de los centros consultados resultó muy positivo, como mues-
tran los siguientes datos:

●  La mayoría de los centros calificó el informe como útil (8,7/10).
●  La mayoría aseguró que recomendaría realizar el proceso de   
 autoevaluación a otros centros (8,6/10). 
●  La mayoría consideró que el informe contribuiría a establecer  
 un plan de acción para mejorar sus servicios de orientación 
 académico-profesional (8,4/10).

FASE 3

3.1.3. Principales innovaciones respecto al modelo inglés

La	innovación	más	evidente	del	modelo	español	respecto	al	inglés	ha	sido	la	incorporación	de	dos	
nuevas	claves.	

La	primera	hace	referencia	a	la	Coordinación Estratégica y Operativa (2).	Con	esta	clave	se	
quiere	poner	el	énfasis	en	que	la	orientación	académico-profesional	ha	de	ser	una	responsabilidad	
compartida	por	todo	el	centro	educativo	y	no	solamente	una	tarea	del	departamento	de	orientación	
del	centro.	

La	segunda	clave	se	refiere	a	las	Familias como agente activo (5).	Los	valores,	las	experien-
cias	y	las	expectativas	de	los	padres	y	las	madres	influyen	en	la	toma	de	decisiones	de	los	hijos.	Por	
ello,	es	importante	que	las	familias	sean	conscientes	de	dicha	influencia	y,	en	la	medida	de	lo	posible,	
la	complementen	con	información	objetiva	y	contrastada.

La innovación más evidente del modelo español respecto al in-
glés ha sido la incorporación de dos nuevas claves. La primera 
hace referencia a la Coordinación Estratégica y Operativa. La se-
gunda clave se refiere a las Familias como agente activo.
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3.2.  El modelo Xcelence
Xcelence	es	un	modelo de referencia en orientación	que	proporciona	una	visión	estratégica	y	prác-
tica	a	todos	los	centros	educativos	de	Secundaria,	Bachillerato	y	Formación	Profesional,	indepen-
dientemente	de	su	ubicación	geográfica,	tamaño	y	titularidad.	

Como	se	ha	comentado	anteriormente,	el	modelo	está	inspirado	en	prácticas	de	referencia	
a	nivel	internacional	y	ayuda	a	las	instituciones	educativas	a	implementar	una	orientación	académi-
co-profesional	de	manera integral y de calidad.	He	aquí	algunos	de	sus	rasgos	principales:

INNOVADOR.
El modelo se basa en las últimas investigaciones reali-
zadas en el ámbito de la orientación académica y pro-
fesional a nivel nacional e internacional. Cuenta con 
herramientas desarrolladas tecnológicamente y se ha-
lla en continuo proceso de evaluación y mejora. Todo 
ello redunda en beneficio de la orientación desarrolla-
da en los centros educativos. 

INTEGRAL. 
Xcelence da cabida a todos los agentes implicados 
en el proceso de orientación académico-profesio-
nal: desde el alumnado hasta las familias, pasando 
por el resto de miembros de la comunidad educativa, 
así como empresas y todo tipo de entidades públi-
co-privadas. 

ESTRATÉGICO.
El marco de referencia permite aplicar una metodolo-
gía y unos procesos de manera estructurada y ordena-
da, lo que facilita una mejor aplicación, seguimiento y 
evaluación por parte de los centros. Esta caracterís-
tica garantiza resultados a corto, medio y largo plazo, 
y ofrece un retorno al tiempo y energía invertidos por 
todos los implicados. 

DE CALIDAD. 
El modelo contribuye a incrementar la calidad de la 
orientación académico-profesional, pues estructura 
todas las acciones bajo un mismo marco y estable-
ce estándares para lograr un impacto positivo entre 
el alumnado y en la reputación del centro, como de-
muestra el trabajo realizado hasta la fecha en centros 
nacionales e internacionales. La aplicación del modelo 
también permite al centro introducirse en una espiral 
de mejora continua. 

3.2.1. Objetivos

El	marco	de	calidad	Xcelence	también	puede	ser	comprendido	en	función	de	sus	objetivos.	Entre	
los	más	importantes,	destacan:

Todos	los	objetivos	del	marco	de	calidad	Xcelence	mencionados	anteriormente	se	materializan	en	
tres recursos muy concretos:

● Un marco de calidad que define 10 claves de referencia	que	los	centros	educativos		
	 deben	alcanzar	para	ofrecer	un	sistema	de	orientación	de	alta	calidad.	

● Una plataforma de orientación	(Xcelence.es)	que	facilita	a	los	centros	educativos	un		
	 diagnóstico	de	su	situación	en	el	ámbito	de	la	orientación	y	una	comparación	de	su		
	 desempeño	en	relación	con	otros	centros.

● Recomendaciones y recursos	basados	en	el	diagnóstico	inicial	para	la	puesta	en	mar	
	 cha	de	acciones	y	actividades	que	permitan	lograr	una	orientación	de	máxima	calidad.

Adoptar un modelo de referencia en orientación innovador  
y de calidad en los centros educativos.

Incorporar la orientación de calidad como un eje estratégico 
del proyecto educativo de los centros.

Iniciar un proceso de mejora continua de la orientación  
en los centros.

Introducir la perspectiva profesional en la orientación  
de los estudiantes.

Consolidar un nuevo rol profesional en el ámbito  
de la orientación.
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3.2.2. Beneficios

El	marco	de	calidad	en	orientación	Xcelence	presenta	múltiples beneficios para 
todos los implicados en el proceso de orientación académico-profesional:	cen-
tros	educativos,	equipos	de	orientación,	profesorado,	 familias,	alumnado	y	 resto	
de	agentes	vinculados	al	mundo	profesional.	También	para	 la	sociedad,	como	ya	
se	ha	indicado	anteriormente.	A	continuación	se	desglosan	algunas	de	las	ventajas	
que	supone	adoptar	el	marco	de	calidad	Xcelence	en	función	de	los	distintos	agen-
tes	involucrados.

Beneficios para los centros educativos
La	orientación	académica	y	profesional	puede	convertirse	en	la palanca de cambio	que	necesitan	
los	centros	educativos	para	adaptarse	al	contexto	actual.	Gracias	a	un	marco	de	calidad	como	Xce-
lence	se	producen	auténticas	transformaciones,	muchas	de	ellas	 impensables	antes	de	compro-
meterse	con	la	orientación	académico-profesional	del	alumnado:	

● De la dispersión a la visibilidad.	Xcelence	permite	a	los	centros	educativos	pasar	de		
	 una	orientación	fragmentada	en	múltiples	acciones	a	una	visión	global	donde	cada		
	 acción	se	halla	perfectamente	integrada	en	el	conjunto,	lo	que	favorece	un	mayor	foco,		
	 un	mejor	desempeño	y	un	mayor	impacto.

● Del aislamiento a la colaboración. El	marco	de	calidad	facilita	la	transición	de	una	labor		
 orientadora	aislada	a	un	proyecto	de	centro	que	genera	oportunidades	de	colaboración		
	 entre	todos	los	miembros	de	la	comunidad	educativa,	pero	también	con	otros	centros	 
	 educativos	y	otros	entornos	profesionales,	lo	que	multiplica	las	posibilidades	de	mejora	 
	 e	impacto.	

● De las acciones puntuales a un proceso de mejora continua.	Gracias	a	Xcelence,	 
	 las	acciones	puntuales	de	orientación	académico-profesional	se	estructuran	 
	 en	torno	a	un		proceso	de	evaluación	y	rendición	de	cuentas	que	permite	progresar	 
	 de	forma	consciente	y	continua.	

● Del «más de lo mismo» a un «valor diferencial».	Posicionar	la	orientación	como	 
	 objetivo	estratégico	se	traduce	en	un	cambio	en	la	cultura	de	la	institución	educativa		
	 que	muy	pronto	se	percibe	como	un	rasgo	diferencial	que	también	contribuye	 
	 a	incrementar	la	calidad	de	la	oferta	formativa	y	su	reputación	interna	y	externa.		

Beneficios para los profesionales del centro educativo
Más	allá	de	los	beneficios	que	recibe	el	centro	educativo	como	institución	al	optar	por	el	marco	de	
calidad	Xcelence,	los	profesionales	del	centro	también	salen	reforzados	de	su	implementación.	

●  El	compromiso	del	equipo directivo	aumenta	la	motivación,	implicación	 
	 y	coordinación	de	toda	la	comunidad	educativa,	lo	cual	refuerza	su	liderazgo.	

●		 El	profesional o equipo de orientación	del	centro	recibe	un	respaldo	tangible,	 
	 refuerza	su	identidad	y	compromiso,	y	puede	poner	en	práctica	un	trabajo	de	 
	 orientación	fundamentado	y	sistemático.

●		 El	profesorado	recibe	instrucciones	claras	y	precisas	sobre	su	papel	en	el	 
	 proceso	de	orientación,	se	siente	acompañado	y	valorado,	y	puede	explicar	 
	 mejor	la	vinculación	de	sus	asignaturas	con	el	contexto	real.

«Xcelence nos ha ayudado mucho a organizar todas las ac-
ciones que se desarrollaban, a incorporar otras estrategias 
nuevas para conseguir objetivos relevantes en la orientación 
profesional y a tomar conciencia de los aspectos de mejora 
en los que seguir trabajando».
ELVIRA CONGOSTO, directora del Colegio Mirabal, Madrid

«Xcelence facilita la integración del Plan de orientación acadé-
mico-profesional como elemento de peso dentro de la estra-
tegia del centro. El informe personalizado es una herramienta 
valiosa para potenciar la orientación profesional y además per-
mite definir a los responsables de la coordinación».
JOSÉ LUIS BARREJÓN, orientador del Colegio Brains, Madrid
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«Hemos descubierto cosas nuevas, cosas que no nos imagi-
nábamos… Nos han enseñado muchísimo… Creo que cuantas 
más actividades, mejor, y que la orientación debería involucrar 
a más alumnos».
MENCÍA VÁZQUEZ, Estudiante del IES Dámaso Alonso, Madrid

«Compartir desde la empresa aporta a los estudiantes que 
tienen que tomar decisiones sobre su futuro y aporta muchísi-
mo a los profesionales. Se sienten más orgullosos de la orga-
nización y comparten el valor de ser un puente hacia el empleo 
para los alumnos».
MICHELE MENGHINI, representante de empresa

Beneficios para el alumnado 
Los	estudiantes	son	 los	beneficiarios	directos	de	 la	mejora	del	proceso	de	orientación	académi-
co-profesional,	ya	que	 incrementan	sus	aspiraciones	profesionales	y	descubren	 las	vías	más	 idó-
neas	para	alcanzarlas.	En	concreto,	la	aplicación	de	Xcelence	en	los	centros	educativos	genera	los	
siguientes	beneficios,	algunos	de	ellos	mencionados	con	anterioridad:

●	 Mejora	el	proceso	de	autoconocimiento,	la	autoconfianza,	la	autonomía	 
	 y	la	responsabilidad. 

●	 Logra	un	mayor	conocimiento	de	la	oferta	formativa,	itinerarios	y	procesos	 
	 de	solicitud	de	plazas,	prácticas	o	becas.

●	 Profundiza	en	el	conocimiento	del	entorno	laboral,	perfiles	profesionales	 
	 y 	tendencias	de	mercado.	

●	 Aumenta	la	motivación	para	estudiar	y	la	disposición	para	trabajar.

●	 Se	incrementan	las	opciones	y	oportunidades	académicas	y	profesionales	 
	 que	el	alumnado	considera	entre	sus	opciones.

Beneficios para el entorno profesional 
Xcelence	presta	una	atención	especial	al	entorno	profesional	y	las	tendencias	del	mercado	laboral,	
ya	que	estos	ámbitos	se	encuentran	alejados	de	la	realidad	diaria	de	los	centros	educativos,	hecho	
que	repercute	en	la	calidad	de	la	orientación	académico-profesional.38	Asumir	el	marco	de	calidad	
Xcelence	por	parte	de	las	empresas	y	otras	entidades	también	presenta	ventajas	tales	como:

●	 Las	actividades	realizadas	por	los	diversos	departamentos	de	las	empresas	 
	 se	ubican	en	un	marco	común	que	permite	detectar	y	comunicar	con	más	 
	 claridad	qué	se	está	haciendo	para	contribuir	a	una	mejor	orientación	 
	 académico-profesional.	

●	 La	información	sobre	perfiles	profesionales	y	tendencias	del	mercado	 
	 contribuye	a		fomentar	vocaciones	en	el	sector	de	actividad	de	la	empresa	 
	 y	a	reducir	la	brecha	entre	oferta	educativa	y	demanda	laboral.	

●	 La	apuesta	clara	por	la	orientación	genera	orgullo	de	pertenencia	a	la	empresa,	 
	 logrando	que	los	profesionales	se	conviertan	en	grandes	embajadores	 
	 de	la	compañía	(employer branding)	que	transmiten	una	imagen	más	responsable	 
	 de	las	empresas.

●	 Al	tener	que	explicar	y	mostrar	su	trabajo	a	los	jóvenes,	los	voluntarios	desarrollan	 
	 habilidades	transversales	que	incrementan	su	satisfacción	personal	y	desempeño		
	 profesional:	liderazgo,	comunicación,	coordinación,	flexibilidad,	etc.	
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«Los padres tenemos mucho que decir. Tenemos unas expecta-
tivas, a veces abrumamos a nuestros hijos con estas cosas, que-
remos que sea una cosa u otra. Entonces, está muy bien que nos 
hagan partícipes y nos orienten con estas estrategias de orien-
tación, también para ponernos un poco los pies en la tierra».
TERESA MORO, familia del IES Gerardo Diego, Madrid

Beneficios para las familias
Las	familias	influyen	notablemente	en	las	decisiones	académico-profesionales	de	sus	hijos,	la	ma-
yoría	de	 las	 veces	 sin	 ser	plenamente	conscientes	de	ello.	Ayudarlas	 a	 tomar	conciencia	de	esta	
oportunidad	y	ofrecerles	herramientas	y	 recursos	para	 facilitar	 la	 toma	de	decisiones	 redunda	en	
beneficio	de	los	más	jóvenes.	Más	específicamente,	las	familias:

●	 Reciben	información	que	les	permite	sentirse	útiles	en	el	proceso	de	 
	 acompañamiento	de	sus	hijos.

●	 Refuerzan	el	vínculo	con	sus	hijos	en	una	edad	especialmente	complicada.	

●	 Establecen	una	mayor	relación	con	el	centro	educativo	y	pueden	 
	 contribuir	con	su	experiencia	y	contactos	profesionales	a	la	orientación	 
	 académico-profesional	de	las	nuevas	generaciones.
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3.2.3. Un nuevo rol profesional en un entorno colaborativo

La	experiencia	demuestra	que	lograr	una	orientación	académico-profesional	de	calidad	requiere	
de	la	colaboración	de	muchas	personas	e	instituciones.	En	los	inicios,	gran	parte	del	éxito	depen-
de	de	la	conciencia	y	responsabilidad	del	equipo directivo,	que	ha	de	apoyar	explícitamente	y	con	
tiempo	y	 recursos	 la	puesta	en	marcha	y	continuidad	del	proceso	de	 implantación	del	marco	de	
calidad	Xcelence.

El profesorado y los correspondientes equipos educativos	también	son	fundamentales,	ya	
que	mantienen	una	relación	estrecha	y	continua	con	el	alumnado	y,	por	tanto,	su	influencia	en	el	pro-
ceso	orientador	de	los	alumnos	es	decisiva.	Por	ello,	deben	de	ser	informados,	motivados	y	prepara-
dos	para	poder	asumir	con	éxito	su	función	orientadora;	lo	mismo	que	las	familias y resto de agentes 
colaboradores.	

Para que todas estas personas puedan dar lo mejor de sí mismas 
de manera sistemática y coherente, los centros educativos ne-
cesitan una nueva figura que articule y coordine toda la estrate-
gia de orientación académico-profesional y vele por su cumpli-
miento: el Coordinador de Estrategia Académico-Profesional 
(CEAP). Este nuevo rol, inspirado en el Careers Leader de Inglate-
rra, es la persona responsable de la planificación y coordinación 
estratégica de la orientación académico-profesional del centro 
educativo. 

PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA 

●  Promover una cultura colaborativa en todo el centro en torno  
 a la orientación y redactar el plan estratégico de orientación  
 académico-profesional.

●  Liderar la implantación del modelo Xcelence: involucrar,  
 motivar y coordinar al equipo de colaboradores internos.

CONEXIÓN CON EL MUNDO LABORAL

●  Establecer conexiones con empresas, profesionales  
 y otras organizaciones que puedan aportar información  
 sobre el mundo profesional y nuevas profesiones.

●  Organizar actividades que acerquen a los estudiantes  
 a la realidad profesional (charlas, visitas a empresas,  
 job shadowings, experiencias prelaborales, etc.).

EVALUACIÓN E IMPLEMENTACIÓN DE MEJORAS 

●  Realizar la autoevaluación Xcelence anualmente, analizar  
 los resultados y evaluar las actividades para establecer un  
 proceso de mejora continua.

●  Establecer un sistema de feedback con colaboradores  
 del centro y agentes externos para generar un flujo  
 de aprendizaje colaborativo. 

COMUNICACIÓN 

●  Compartir con la comunidad educativa la estrategia  
 de orientación académico-profesional para que la  
 conozcan y puedan participar.

●  Compartir a través de diferentes canales (web,  
 redes sociales, circulares, etc.) información relevante  
 sobre el mundo laboral, itinerarios formativos y actividades  
 que se van realizando en el centro.
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GRÁFICO 4. Relaciones establecidas entre el CEAP y los distintos agentes involucrados en el 
proceso de orientación. 

Funciones específicas del Coordinador  
de Estrategia Académico-Profesional (CEAP)
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«Lo mejor del proyecto, sin duda, es el feedback tan positivo 
de los alumnos, que agradecen enormemente este tipo de ini-
ciativas. Esto les sirve para tranquilizarse respecto a su futuro, 
comprobar que disponen de múltiples opciones académicas y 
tener una primera toma de contacto con el mundo laboral.
 Por otro lado, considero muy positiva la colaboración en-
tre toda la comunidad educativa que se ha generado en torno a 
la orientación. 
 Tanto el Equipo Directivo, el departamento de orienta-
ción, docentes y tutores, como las familias de los alumnos, han 
colaborado en las distintas actuaciones que se han desarrolla-
do, haciendo posible su éxito».
CRISTINA JUARRANZ, CEAP del IES Dámaso Alonso de Madrid 39

Cómo seleccionar al CEAP
La elección del CEAP	se	ha	de	realizar	con	sumo	cuidado,	ya	que	ha	de	ser	una	persona	convencida	
y	formada	para	sumar	complicidades	en	la	ardua	tarea	de	lograr	una	orientación	académico-profe-
sional	excelente.	A	continuación	se	sugieren	algunas	prácticas	que	funcionan	a	la	hora	de	seleccio-
nar	a	la	persona	más	adecuada:	

●	 Involucrar	a	los	miembros	del	equipo	directivo	en	el	proceso	de	selección.

●	 Enfocar	el	proceso	de	selección	como	una	oportunidad	de	desarrollo	 
	 profesional.	En	ningún	caso	debe	ser	o	parecer	una	mera	delegación	de	tareas.

●	 Identificar	a	miembros	del	equipo	docente	u	orientador	que	puedan	 
	 estar	interesados	en	asumir	este	nuevo	rol	y	que	tengan	las	habilidades	 
	 necesarias	(liderazgo,	trabajo	colaborativo,	competencias	emocionales,	 
	 comunicativas,	orientación	a	resultados,	trabajo	en	red,	etc.).

●	 Establecer	un	plan	de	formación	específico	que	complemente	y	 
	 refuerce	sus	competencias	de	partida.

CONSEJOS A LA HORA DE INTRODUCIR ESTE NUEVO ROL EN EL CENTRO

●  Distinguir el rol del CEAP de la función de atención personalizada al alumnado que 
 normalmente realiza el orientador del centro (asesoramiento, acompañamiento 
 personal, atención psicosocial). Ambos roles son importantes y complementarios.

●  Asegurarse de que el CEAP cuenta con las competencias necesarias y tiene  
 estabilidad profesional en el centro educativo para liderar el proceso durante  
 varios cursos escolares. 

●  El CEAP ha de contar con el apoyo del equipo directivo, los recursos y el tiempo  
 necesario para poder realizar su trabajo. 

●  Es muy importante definir sus funciones concretas y comunicarlas al resto del  
 equipo directivo y docente. 

●  El CEAP ha de recibir formación específica sobre aspectos como planificación  
 estratégica, gestión del cambio, gestión y motivación de equipos, contextos  
 laborales, captación y/o colaboración con empresas, sistemas de seguimiento  
 y evaluación, procesos de gestión de mejora continua, etc.

La elección del CEAP se ha de realizar con sumo cuidado, ya  
que ha de ser una persona convencida y formada para sumar 
complicidades en la ardua tarea de lograr una orientación  
académico-profesional excelente. 

El CEAP ha de recibir formación específica sobre aspectos como 
planificación estratégica, gestión del cambio, gestión y motiva-
ción de equipos, contextos laborales, captación y/o colaboración 
con empresas, sistemas de seguimiento y evaluación, procesos 
de gestión de mejora continua, etc.
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Tras	la	presentación	general	del	marco	de	calidad	Xcelence,	avanzamos	un	paso	más	en	su	concre-
ción:	las 10 claves de referencia y sus correspondientes indicadores.40 

Estas	10	claves	constituyen	el	marco	de	calidad	Xcelence	propiamente	dicho	y	se	represen-
tan	visualmente	a	través	de	una	rueda	de	diversos	colores,	donde	cada	color	 indica	una	categoría	
superior.	Así,	la	rueda	Xcelence	incluye:

●		 Dos	claves	sobre	evaluación	y	coordinación	(azul).
●	 Tres	claves	dedicadas	al	alumnado	y	a	las	familias	(verde).
●	 Una	centrada	en	el	profesorado,	a	través	de	la	vinculación	del	contenido	 

	 curricular	de	las	asignaturas	con	el	contexto	profesional	(morado).
●	 Tres	enfocadas	a	la	relación	con	el	mundo	laboral	(rosado).
●	 Una	dirigida	a	los	itinerarios	postobligatorios	(marrón).

3.3. Las 10 claves de la orientación  
académico-profesional

GRÁFICO 5. La rueda de las 10 claves del marco de calidad Xcelence

Para lograr una orientación académico-profesional de calidad 
resulta fundamental comprender la importancia de cada clave 
y tener muy en cuenta lo que comporta cada una de ellas en la 
práctica, dado que su eficacia se halla validada a través de su im-
plantación en diversos centros piloto, tanto en Inglaterra como 
en España, como se ha explicado con anterioridad. 

Cada centro ha de reflexionar y decidir cómo impulsar cada 
clave adaptándola a su manera de trabajar, características, priori-
dades, recursos y contexto. Es por ello que la explicación de cada 
clave también incluye una lista de requisitos o checklist que per-
mite verificar el estado de su implantación.

CLAVES 
Las claves son las principales áreas de referencia que establecen un modelo de calidad en orienta-
ción. Son generales y describen las ideas más importantes, la visión y los objetivos prioritarios del 
centro educativo en materia de orientación. 

INDICADORES 
Los indicadores son los ítems que permiten medir el desempeño en cada una de las claves o áreas.
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El centro educativo posee un  
sistema integrado de orientación  
académico-profesional como  
elemento estratégico, que recoge  
los objetivos, actividades y métodos  
de evaluación, y es conocido por  
estudiantes, familias, profesorado  
y colaboradores externos.

Como	se	ha	comentado,	la	decisión	de	convertir la orientación en la palanca del cambio de la po-
lítica educativa del centro educativo	ha	de	contar	con	el	compromiso	y	el	 respaldo	explícito	del	
equipo	directivo	y,	por	tanto,	este	apoyo	también	ha	de	estar	presente	en	todas	las	acciones	que	se	
deriven	de	esa	decisión.	

En	el	caso	del	plan	estratégico,	se	trata	además	de	una	tarea colectiva	que	debe	recoger	la	
experiencia	y	sensibilidad	de	toda	la	comunidad	educativa.	Es	por	ello	que	la	persona	o	personas	
responsables	de	su	redacción	han	de	tener	muy	en	cuenta	las	aportaciones	de	la	dirección,	orienta-
dores,	tutores,	etc.	

Asimismo,	el	plan,	o	al	menos	sus	principales	objetivos	y	acciones,	debe	publicarse en la web 
del	centro	educativo,	de	modo	que	sea	accesible	y	comprensible	para	el	alumnado,	las	familias,	el	
profesorado	y	resto	de	agentes	externos.	

Finalmente,	dicho	plan	ha	de	someterse	a	un	proceso de evaluación periódico	riguroso,	con	
indicadores	específicos	y	encuestas	a	toda	la	comunidad	educativa	(alumnado,	familias,	equipo	do-
cente,	orientadores,	etc.).	

¿Por qué es importante?
Esta	clave,	junto	con	la	número	2,	afecta	de	manera	estructural	al	marco	de	calidad	Xcelence,	por	lo	
que	el	éxito	del	modelo	depende	de	su	correcta	implementación.

La	orientación	desempeña	un	papel	clave	para	que	los	sistemas	educativos	alcancen	su	obje-
tivo	de	preparación	del	alumnado	para	el	mundo	adulto.	Disponer	de	un	plan estratégico y estable 
por	parte	de	los	centros	es	fundamental	para	preparar	a	los	jóvenes	para	afrontar	las	posibles	res-
ponsabilidades,	oportunidades	y	experiencias	que	encontrarán	en	el	mundo	profesional.	

Un	plan	estratégico	de	orientación	repercute	positivamente	en	 la	orientación	que	recibe	el	
alumnado,	ya	que	este	aprende	a	tomar	decisiones	informadas	sólo	a	través	de numerosas y varia-
das actividades, bien	enfocadas	y	programadas	a	lo	largo	de	tiempo.	

Además,	realizar	actividades	de	orientación	en	el	marco	de	un	plan	estratégico	contribuye	a	
mejorar la motivación, la asistencia a clase y los resultados	académicos	del	alumnado.

El	diseño,	ejecución	y	 seguimiento	de	un	plan	estratégico	de	orientación	permite	medir	el	
desempeño	del	centro	e	implementar	posibles	acciones	correctoras	en	el	caso	de	que	no	se	estén	
alcanzando	los	objetivos	deseados.	Este	plan	debe	de	ser	conocido	por	todo	el	equipo	docente	y	
revisado	anualmente	por	parte	del	equipo	responsable	de	la	orientación.

¿Qué implica esta clave en la práctica?
El	plan	estratégico	de	orientación	ha	de	contar	con	el	firme respaldo de la dirección	del	centro	edu-
cativo	y	tiene	que integrarse idealmente en el Plan Educativo del Centro	(PEC)	para	lograr	un	mayor	
impacto.	Para	elaborarlo	adecuadamente,	es	importante	realizar	primero	la	autoevaluación	a	través	
de	la	plataforma	Xcelence,	que	se	explica	en	el	siguiente	capítulo,	y	organizar	una	reunión con los 
agentes clave del	centro	para	poner	en	valor	lo	que	ya	se	ha	alcanzado	y	definir	objetivos	para	abor-
dar	las	áreas	de	mejora.	

Clave	1.	
El	sistema 
de	orientación	
académico- 
profesional	
bajo	un	marco 
de	calidad
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Esta clave permite obtener una visión de conjunto del sistema 
de orientación académico-profesional de un centro educativo, 
algo que facilita su seguimiento y evaluación. Esta visión estra-
tégica e integral se puede lograr mediante la elaboración de un 
plan estratégico de orientación académico-profesional inte-
grado o añadido a otros planes del centro educativo.
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El centro educativo tiene un equipo  
de coordinación responsable de la 
orientación académico-profesional 
con poder y representatividad,  
que articula la participación de la  
comunidad educativa en los planes  
de orientación académico-profesional 

Clave	2.	
Coordinación	
estratégica	y	
operativa
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Debe	quedar	claro	que	la	orientación	académico-profesional	es	un eje estratégico del cen-
tro, estrechamente vinculado con su misión y proyecto educativo, y	así	debe	ser	 transmitido	a	
todo	el	centro	y	a	los	agentes	externos.	De	esta	forma,	se	garantiza	que	el	plan	pueda	seguir	desa-
rrollándose	a	largo	plazo	y	que	no	se	vea	expuesto	a	prioridades	educativas	contrapuestas.

El	plan	ofrece	directrices concretas y las responsabilidades se refuerzan	con	documentos	
internos	y	reuniones.	Todo	el	mundo	conoce	y	entiende	su	rol	dentro	del	plan	de	orientación,	lo	que	
evita	que	este	dependa	de	la	buena	voluntad	de	algunas	personas.	

La	aplicación	de	la	estrategia	se	detalla	en	una	planificación anual	que	incluye	las	prioridades	
del	proyecto	educativo	del	centro	y	las	acciones son evaluadas	al	final	de	cada	curso.	

El	alumnado,	las	familias,	el	equipo	docente,	los	orientadores	y	el	entorno	profesional	cono-
cen	el	contenido	del	plan	de	orientación.	Compartir el contenido	del	mismo	con	actores	externos	
(empresas,	instituciones	y	otras	organizaciones)	puede	ayudar	a	mantenerlo	actualizado	y	mejorarlo	
teniendo	en	cuenta	sus	opiniones.	

El	plan	o	sus	aspectos	más	importantes	aparecen	en	la	web	del	centro	y	se	difunden	a	través	
de	diferentes	canales	de	comunicación	(circulares,	emails,	redes	sociales,	etc.)	para	que	llegue	a	to-
dos	los	involucrados	en	el	proceso.	Esta	comunicación	también	puede	servir	para	pedir	feedback	
de	manera	periódica	y	así	contribuir	a	su	mejora	continua.	

Este checklist permite al equipo directivo tener una visión global y rápida sobre 
el enfoque principal de la Clave.

CHECKLIST DE LA CLAVE

  ¿Documentamos todas las actividades y acciones de orientación académico-profesional de  
  manera sistemática (por curso y por nivel educativo)?

  ¿Utilizamos Xcelence de manera periódica (cada curso) y como herramienta de referencia en la  
  autoevaluación de la orientación académico-profesional en nuestro centro?

  ¿Presentamos el diagnóstico y los resultados de la autoevaluación en una reunión con todos los       
  coordinadores/as del centro?

  ¿Establecemos medidas y acciones de mejora en base a los resultados obtenidos y en función  
  de los recursos recomendados?

  ¿Presentamos nuestra estrategia de orientación académico-profesional y los contactos de las  
  personas responsables en nuestra página web?



RECURSOS
DE LA CLAVE
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Esta clave pone el acento en la importancia de establecer una 
cultura de liderazgo compartido donde todo el mundo se halle 
dispuesto a participar en el reto de lograr una orientación acadé-
mico-profesional de máxima calidad. 
 Este punto afecta principalmente al equipo directivo, 
orientadores, tutores y docentes, aunque de diferente manera, 
por lo que las funciones y tareas respecto a la orientación han 
de estar claramente definidas. Para facilitar la coordinación a la 
hora de implementar el plan estratégico establecido en la clave 
1, el centro ha de designar a una persona, el Coordinador de Es-
trategias Académico-Profesionales (CEAP). 
 Este profesional necesitará, a su vez, un equipo de colabo-
radores que ejecute el plan, de manera que la orientación se con-
vierta en una responsabilidad compartida. 

¿Por qué es importante?
La	orientación	académico-profesional	tiene	más impacto cuando se incluye en el plan educativo 
del centro	y	es	compartida	por	todos.	Lograr	dicha	participación	y	llevarla	a	efecto	requiere	de	una	
persona	que	asuma	un	nuevo	 rol,	que	Xcelence	denomina	Coordinador	de	Estrategias	Académi-
co-Profesionales	(CEAP)	y	que	se	ha	explicado	con	anterioridad.	

Los	departamentos	de	orientación	en	España	realizan	un	trabajo	muy	importante	a	pesar	de	
que	se	parte	de	importantes	limitaciones:

●		 La	ratio	entre	orientadores	y	alumnado	(1:750)	se	encuentra	lejos	de	lo	que	recomiendan			
	 organizaciones	internacionales	como	la	UNESCO	(1:250).	Por	ello,	el	alumnado,	a	 
	 menudo,	no	llega	a	recibir	una	atención	personalizada	por	falta	de	tiempo.

●		 El	sistema	educativo	español,	a	diferencia	de	otros	países	como	Inglaterra	o	Alemania,		
	 presenta	carencias	en	cuanto	a	la	colaboración	entre	centros	educativos	y	empresas		
	 en	materia	de	orientación. 

Investigaciones	internacionales	constatan	que	los	centros	educativos	que	cuentan	con	un	coordi-
nador	de	la	estrategia	académico-profesional	(Careers	Leader,	en	Inglaterra)	obtienen mejores re-
sultados.	En	este	sentido,	resulta	importante:

●		 Distinguir	entre	el	rol	de	atención	personalizada	y	directa	al	alumnado	(asesoramiento,		
	 acompañamiento	personal	y	atención	psicosocial,	entre	otros)	que	desarrollan	los	 
	 orientadores	y	tutores,	y	el	papel	de	coordinación	y	gestión	de	relaciones	y	actividades	 
	 con	agentes	internos	y	externos	que	desarrollaría	el	CEAP.

●	 Definir	con	claridad	y	concreción	el	rol	y	las	funciones	del	CEAP.

●	 Formar	adecuadamente	al	CEAP	para	que	pueda	llevar	a	cabo	sus	tareas.	

Habilidades y competencias del Coordinador de Estrategias
Académico-Profesionales
Competencia relacional.	Una	de	las	tareas	más	importante	del	CEAP	consiste	en	establecer	relacio-
nes	profesionales	con	un	grupo	de	agentes	heterogéneo	(equipo	directivo,	docentes,	orientadores,	
empresas,	familias,	etc.).	El	éxito	del	desempeño	del	CEAP	depende,	en	gran	medida,	de	la	calidad	
de	esas	relaciones.	Esta	competencia	engloba:

●	 Liderazgo
●	 Establecimiento	y	mantenimiento	de	relaciones
●	 Influencia

Competencia emocional.	 Para	 lograr	 éxito	en	 las	diversas	 relaciones	que	 tiene	que	establecer	 y	
mantener	el	CEAP,	es	importante	saber	comunicarse	de	manera	eficaz	y	gestionar	los	posibles	con-
flictos.	Esto	pasa	por	saber	identificar	sus	propias	emociones	y	respetar	las	de	los	demás.	Esta	com-
petencia	engloba:

●	 Autocontrol
●	 Empatía
●	 Tolerancia	a	la	frustración

Competencia de gestión y orientación a resultados. El	abanico	de	tareas	del	CEAP	es	amplio	y	di-
verso.	Por	tanto,	es	importante	que	sepa	gestionar	procesos	complejos	y	sea	capaz	de	alcanzar	y	
superar	metas	y	objetivos	establecidos,	mejorando	el	rendimiento	y	la	eficacia	del	uso	de	recursos	
y	del	tiempo.	

●	 Planificación	y	capacidad	de	análisis
●	 Rigurosidad
●	 Iniciativa	y	capacidad	de	innovación
●	 Toma	de	decisiones

¿Qué implica esta clave en la práctica?
El	centro	educativo	ha	de	nombrar	un	Coordinador	de	Estrategias	Académico-Profesionales,	que	se	
encargará	de coordinar y velar por el cumplimiento del plan estratégico de orientación	del	centro.

Las	funciones	y	responsabilidades	del	nuevo	rol	han	de	estar	detalladas	en	el	plan	estratégico	
de	orientación	y	deben	ser	conocidas	por	todo	el	equipo	docente.

La	persona	que	asuma	el	rol	de	CEAP	debe	contar	con	el	tiempo	y	las	competencias	necesa-
rias	para	poder	llevar	a	cabo	sus	nuevas	funciones.	Entre	los	conocimientos y habilidades	recomen-
dados	se	hallan	la	capacidad	de	planificación	estratégica,	gestión	del	cambio,	gestión	y	motivación	
de	equipos,	acceso	a	contextos	laborales,	captación	y/o	colaboración	con	empresas,	sistemas	de	
seguimiento	y	evaluación,	procesos	de	gestión	de	mejora	continua,	etc.

Para	lograr	una	cultura de colaboración efectiva,	el	CEAP	debe	formar	parte	del	equipo	di-
rectivo	del	centro	o	reportar	directamente	a	la	dirección,	y	designarse	un	equipo	de	colaboradores	
formado	por	personas	como	el	orientador	(cuando	no	coincida	con	el	rol	del	CEAP),	el	coordinador	
pedagógico,	los	tutores	y	los	coordinadores	de	nivel,	entre	otros.

El	centro	debe	asegurarse	de	que	el	equipo	docente,	 las	familias	y	el	alumnado	conocen	la	
existencia	del	CEAP	y	sus	funciones,	así	como	las	del	equipo	de	colaboradores	que	participa	en	la	
implementación	del	plan	de	orientación.
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  ¿Hemos nombrado a una persona del centro como Coordinador/a de Estrategias Académico- 
  Profesionales (CEAP)? ¿Hemos publicado el nombre y los datos de contacto de la persona en la
  web del centro?

  ¿Esa persona tiene un compromiso a largo plazo con el centro educativo y puede liderar el  
  proceso de mejora durante varios cursos escolares?

  Podemos librar algunas horas lectivas del CEAP para que las dedique a la coordinación de un  
  plan estratégico de orientación académico-profesional del centro?

  ¿Facilitamos que el CEAP se forme en temas relevantes para este nuevo rol (p.ej_ planificación
  estratégica, gestión de cambio, gestión y motivación de equipos, contextos laborales,  
  captación y/o colaboración con empresas, sistemas de seguimiento y evaluación, procesos  
  de gestión de mejora continua, etc.)

  ¿Participa un miembro del equipo directivo en las reuniones del equipo de orientación  
  académico-profesional?

Este checklist permite al equipo directivo tener una visión global y rápida sobre 
el enfoque principal de la Clave.

CHECKLIST DE LA CLAVE

El foco de toda la orientación  
académico-profesional es el alumno 
como agente activo, fomentando su 
desarrollo integral, su motivación 
a aprender, su autoconocimiento 
y su capacidadde toma de decisiones.

Clave	3.	
Adaptación	a	 
las	necesidades	
diversas	del	 
alumnado

RECURSOS
DE LA CLAVE
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Este checklist permite al equipo directivo tener una visión global y rápida sobre 
el enfoque principal de la Clave.

CHECKLIST DE LA CLAVE
De	este	principio	se	desprende	el	deber	de	ofrecer	orientación	y	asesoramiento	adicional	y	espe-
cífico	al	alumnado	que	cuente	con	necesidades	especiales	o	con	altas	capacidades,	por	ejemplo.

Para	que	nadie	 se	quede	al	margen,	 los	 centros	deben	 llevar	 un	 registro	 sistemático	de	 la	
orientación	individual	de	cada	estudiante	donde	se	incluyan	las	decisiones	acordadas	y	 los	próxi-
mos	pasos.	Todo	el	alumnado	tiene	derecho	a	acceder	a	esa	documentación.

¿Por qué es importante?
Los	centros	educativos	deben	garantizar	que	todo el alumnado tenga las mismas oportunidades 
de	orientación,	independientemente	de	su	situación	familiar,	su	contexto	socioeconómico,	sus	ca-
pacidades,	etc.	

La	 orientación	 académico-profesional	 es	 especialmente	 necesaria	 para	 el	 alumnado	 que	
proviene	de	entornos	de	bajo	nivel	socioeconómico	o	de	un	contexto	de	inmigración.	En	estos	ca-
sos,	se	debe	evitar caer en estereotipos	que	limiten	las	posibilidades	de	los	estudiantes,	y	la	orien-
tación	debe	servir	para	inspirar	y	alentar	expectativas	formativas	y	laborales	más	altas.

El	alumnado	con	necesidades educativas especiales o discapacidades	también	constituye	
un	grupo	con	elevadas	posibilidades	de	fracaso	o	exclusión	escolar,	por	lo	que	se	hace	necesario	
ofrecer	un	acompañamiento	más	personalizado.	

De	 igual	manera,	 el	 alumnado	 con	altas capacidades	 necesita	 una	 orientación	 específica	
para	conectar	sus	capacidades	con	una	vocación	y	con	sus	intereses,	para	desarrollar	todo	su	po-
tencial	y	diseñar	su	proyecto	profesional	y	de	vida.	

En	definitiva,	la	orientación	adaptada	a	la	diversidad	favorece	que	todo	el	alumnado	pueda	
alcanzar	el	nivel	educativo	al	que	aspira.	Para	ello,	se	debe	transmitir	a	los	estudiantes	la	importancia	
de	la	educación	secundaria	postobligatoria	de	cara	a	aumentar	su	empleabilidad	futura	y	desarrollar	
las	competencias	requeridas	por	el	mercado.

¿Qué implica esta clave en la práctica?
El	centro	educativo	atiende	la	diversidad	del	alumnado	cuando	detecta	las	necesidades	existentes	
en	las	diferentes	etapas	educativas	y	comprende	los	diferentes	contextos	sociofamiliares	que	en-
vuelven	al	alumnado.	

Para	avanzar	en	 la	detección de las necesidades,	el	centro	debe	utilizar	pruebas	estanda-
rizadas	adaptadas	a	 los	diferentes	grupos	de	edad,	como	por	ejemplo	cuestionarios	de	intereses	

Las claves 3 y 4 del modelo Xcelence ponen el foco en el alum-
nado, el auténtico protagonista del proceso de orientación aca-
démica y profesional. La tercera, en particular, vela por que las 
actividades de orientación tengan en cuenta la situación de cada 
estudiante desde el punto de vista de la diversidad y equidad. 

profesionales,	inteligencias	múltiples,	perfiles	competenciales	o	sociopersonales,	aspiraciones	del	
alumnado,	etc.

El	centro	debe	involucrar	al	alumnado	en	el	proceso	de	orientación	como	sujeto activo de su 
propio proceso de orientación	con	una	opinión	propia	e	intereses	legítimos.	En	el	proceso	de	orien-
tación,	por	ejemplo,	a	la	hora	de	presentar	propuestas	académico-profesionales	a	los	estudiantes,	
es	 importante	tener	en	cuenta	 los	valores	 identitarios	y	creencias	potenciadoras	y	 limitadoras	de	
cada	uno,	y	no	valorar	sólo	el	resultado	de	las	pruebas.

Para	garantizar	una	atención	adecuada	de	las	necesidades	diversas	del	alumnado,	el	centro	
ha	de	contar	con	profesionales capacitados	o	entablar	una	colaboración	con	los	servicios	sociales	
locales,	para	garantizar	la	atención	de	las	necesidades	diversas	del	alumnado.	El	mayor	esfuerzo	ha	
de	dedicarse	a	los	alumnos	con	mayores	necesidades	y	riesgo	de	abandono	escolar.

El	 tutor	 u	 orientador	 conoce	 las	 necesidades	 de	 orientación	 académico-profesional	 del	
alumnado	y	sabe	en	qué	punto	del	proceso	de	toma	de	decisión	se	encuentra.	No	obstante,	es	im-
portante registrar la información	más	importante	(p.	ej.,	resultados	de	pruebas,	entrevistas,	consejo	
orientador,	etc.)	de forma sistemática	para	que	otros	docentes	y	profesionales	puedan	realizar	un	
seguimiento	y	evaluación	del	impacto	de	las	intervenciones	previas.	

Al	mostrar	 interés	por	cada	estudiante	y	 respetar	sus	opiniones	y	entorno,	 los	centros	pro-
mueven	 la	autoestima	 y	 la	autoconfianza	 que	el	 alumnado	necesita	para	desarrollar	 su	proyecto	
personal	y	profesional.

  ¿Detectamos las necesidades diversas de cada alumno/a en los diferentes niveles educativos?  
  (p.ej. a través de pruebas estandarizadas y la información que tienen los tutores).

  ¿Ayudamos al alumnado a interpretar los resultados de esas pruebas estandarizadas a través de  
  entrevistas y la acción tutorial?

  ¿Apoyamos con mayor esfuerzo a aquellos alumnos/as que tienen necesidades educativas  
  especiales o que están en riesgo de abandono escolar?

  ¿Involucramos al alumnado en su proceso de orientación académico-profesional  
  como agente activo (p.ej. a través de un portafolio personal que lleva cada alumno/a  
  durante su fase de escolarización)?
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RECURSOS
DE LA CLAVE



Cada alumno debe tener  
la oportunidad de realizar  
entrevistas de orientación 
académico-profesional  
con un orientador o tutor.

Clave	4.	
Orientación	
personal
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Las entrevistas de orientación deben poder realizarse en cual-
quier momento, y especialmente cuando los estudiantes necesi-
ten tomar decisiones importantes sobre su trayectoria académica 
y profesional. 
 Estas entrevistas han de ser guiadas por un orientador o tu-
tor, que bien puede ser personal interno del centro o un profe-
sional externo. Lo más importante es que la persona que asuma 
este rol cuente con las competencias, recursos y tiempo necesa-
rio para facilitar un encuentro significativo.

Las	entrevistas	deben	realizarse al menos una vez durante la ESO y otra durante el Bachillerato. Es-
pecíficamente,	a	los	16	años,	cada	alumno	debería	haber	realizado,	como	mínimo,	una	entrevista	in-
dividual;	y,	a	los	18	años,	debería	haber	tenido	la	oportunidad	de	realizar	otra.	

En	 la	medida	de	 lo	posible,	debe	procurarse	aumentar	el	número	de	entrevistas	por	estu-
diante.	Un	buen	objetivo	a	medio-largo	plazo	sería,	por	ejemplo,	 realizar	una	entrevista	en	cada	
curso	escolar.

¿Por qué es importante?
Garantizar	un	tiempo	de	orientación	personal	y	estructurado	en	el	centro	educativo	ayuda	al	alumnado	
a	conectar	con	sus	intereses,	vocaciones,	capacidades,	sueños,	y	a	marcarse metas	para	conseguirlos.

Dicho	de	otro	modo,	 la	orientación	personalizada	 ayuda	a	 los	 estudiantes	 sobre	 sus	elec-
ciones	vocacionales,	mejorar	su	autoconocimiento,	definir	su	trayectoria	académico-profesional	y	
consolidar	decisiones	y	valorar	su	eficacia.	

Las investigaciones confirman,	además,	que	las	conversaciones	con	adultos	conocidos	y	ha-
bilitados	benefician	al	alumnado,	al	sentirse	alentado	y	respaldado.	También	está	demostrado	que	
la	orientación	personal	y	personalizada	produce	un impacto positivo	observable	en	la	trayectoria	y	
progresión	académico-profesional	del	alumnado.

Por	todo	ello,	no	extraña	que	la	orientación	académico-profesional	personalizada,	indepen-
diente	e	imparcial	sea	muy valorada por	el	alumnado	y	las	familias.	

En	 resumen,	 una	orientación	personalizada	constituye	un	elemento	 imprescindible	que	 re-
fuerza	al	resto	de	componentes	que	conforman	el	plan	de	orientación.

¿Qué implica esta clave en la práctica?
El	claustro	al	completo,	desde	el	equipo	directivo	hasta	 los	tutores	y	profesores	de	apoyo,	consi-
dera	 la	orientación	académico-profesional	como	parte	 integral	del	desarrollo	educativo,	personal	
y	social	del	alumnado.	La	comunicación	entre	ellos	es	buena	y	se	basa	en	una	gestión	eficaz	de	la	
documentación e intercambio de información.
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Este checklist permite al equipo directivo tener una visión global y rápida sobre 
el enfoque principal de la Clave.

CHECKLIST DE LA CLAVE

Fruto	de	esa	convicción	y	coordinación,	el	centro	brinda	apoyo	personalizado	adaptado	a	
las	necesidades	y	capacidades	del	alumnado	de	manera	imparcial	y	velando	siempre	por	el	interés 
del	estudiantado.	

Este	servicio	está	disponible	para	el	alumnado	desde	como	mínimo	a	partir	de	3.º	de	ESO	y	en	
niveles	educativos	posteriores	para	ayudarle	a	tomar	decisiones	y	planificar	acciones	académicas	y	
profesionales,	atendiendo	a	sus	necesidades	individuales.

El	equipo	de	orientación	trabaja	de	manera	coordinada	con	el	resto	del	claustro	para	propor-
cionar	una	serie	de	acciones	de	apoyo	individual	al	alumnado,	entre	las	que	destacan:

● Entrevistas	de	orientación	personalizada	en	momentos	de	toma	de	decisiones	 
	 importantes.	Esta	orientación	ayuda	a	los	estudiantes	a	profundizar	en	la	interpretación		
	 de	información	específica	y	aplicarla	a	su	caso	personal.

● Sesiones de trabajo en grupo	sobre	temas	de	interés	como	pueden	ser	la	FP	Dual,	 
	 las	últimas	tendencias	del	mercado	laboral	o	las	competencias	necesarias	para	la	 
	 empleabilidad,	entre	otras	cuestiones.	Estas	actividades	ayudan	a	los	estudiantes	 
	 a	conocer	nuevas	opciones	y	compartir	preguntas,	dudas	y	opiniones	al	respecto.

Finalmente,	el	orientador	o	responsable	de	las	entrevistas	debe	asegurarse	de	que	el	alumno	recoja	
en	su	portafolio	la	información	y	decisiones	tomadas	durante	la	entrevista.	

ASPECTOS A TENER EN CUENTA EN LA ENTREVISTA 
DE ORIENTACIÓN ACADÉMICO-PROFESIONAL

 ●  Comprender las ideas, aptitudes, competencias, experiencias,  
  circunstancias y objetivos vitales del alumnado. 

 ● Ayudar al alumnado a identificar y explorar las opciones académico- 
  profesionales más convenientes, así como a tener en cuenta las   
  repercusiones que estas pueden tener en su futuro. 

 ● Cuestionar las creencias limitadoras sobre lo que es capaz de hacer. 

 ● Abordar posibles prejuicios sobre opciones formativas como puede  
  ser el caso de la Formación Profesional, poniendo en valor las  
  oportunidades de este tipo de formación y ampliando información  
  sobre la FP Dual, por ejemplo. 

 ● Profundizar en los diferentes perfiles profesionales asociados a las  
  áreas de interés vocacional que muestra el alumno.

 ● Desarrollar estrategias prácticas que ayuden al alumnado a lograr sus  
  objetivos, por ejemplo, recomendando fuentes de información que  
  resulten útiles. 

 ● Estimular la perseverancia, la motivación, el autoconocimiento y la  
  autoconfianza del alumnado, ayudando así a que descubra cómo  
  superar las barreras que le impiden avanzar. 

 ● Derivar al alumnado a otros servicios que puedan realizar tareas de  
  apoyo, si fuera necesario. 

 ● Documentar las entrevistas e incluirlas en el expediente del alumnado  
  para que los tutores puedan tenerlas en cuenta en su labor orientadora.

 ● Hacer seguimiento de las acciones de orientación y evaluarlas  
  teniendo en cuenta las opiniones y comentarios del alumnado  
  y las familias.

 ● Asegurarse de recoger adecuadamente la información y decisiones  
  tomadas en la entrevista (portafolio).

  ¿Todo el alumnado tiene por lo menos una entrevista personal con un orientador/a o tutor/a  
  antes de terminar la ESO?

  ¿Todo el alumnado tiene por lo menos una segunda entrevista personal con un orientador/a  
  o tutor/a antes de terminar Bachillerato o un ciclo formativo?

  ¿Si no fuera asi, qué cambios debemos realizar para garantizarlo?

  ¿Nos aseguramos de que el alumno/a siempre está en el centro de la orientación y que la  
  orientación  que recibe sea lo más objetiva posible sin favorecer de manera sesgada a  
  ninguna institución o itinerario educativo concreto (incluyendo los itinerarios ofrecidos  
  por nuestro centro)?
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DE LA CLAVE



El centro educativo establece actividades 
donde las familias reciben información  
y asesoramiento sobre la orientación  
académico-profesional y promueve el 
compromiso de las familias en acciones 
de orientación.

Clave	5.	
Las	familias	
como	agente	
activo
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Las familias no pueden quedarse al margen de la orientación 
académico-profesional del alumnado. Es por ello que el modelo 
Xcelence las sitúa inmediatamente después de las claves 3 y 4, y 
mantiene el mismo color en la rueda de la orientación. 

Contar	con	los	padres	y	madres	de	los	estudiantes	implica	fortalecer	los	lazos	entre	el	centro	educa-
tivo	y	las	familias,	algo	que	requiere	avanzar	en	la	calidad	de	los	contenidos	y	las	comunicaciones.	En	
concreto,	Xcelence	recomienda:	

 ●  Facilitar	información clara y actualizada	sobre	el	sistema	educativo	 
	 	 y	el	mercado	laboral,	así	como	estrategias	para	acompañar	al	alumnado	 
	 	 en	su	proceso	de	orientación.

 ●  Ofrecer	píldoras de formación o asesoramiento	que	ayuden	a	las		 	 	
	 	 familias	a	acompañar	a	sus	hijos	en	la	toma	de	decisiones	importantes.

 ●   Favorecer	una	comunicación	positiva	entre	docentes	y	familias,	 
	 	 estableciendo	relaciones	de	igualdad	y	favoreciendo	la	colaboración.

 ●   Aprovechar	la	oportunidad	que	ofrecen	padres	y	madres	como	 
  conectores o proveedores de experiencias vinculadas	a	contextos	 
	 	 profesionales,	y	contar	con	su	participación	en	actividades	del	centro.	

¿Por qué es importante?
El	entorno	 familiar	es	el	primer	 referente	para	 los	hijos	y	 tiene	un alto impacto	 en	el	proceso	de	
toma	de	decisiones.	Los	valores,	expectativas	y	experiencias	propias	de	padres	y	madres	pueden	
tener	mucha	influencia en	sus	hijos,	y	es	importante	que	no	condicionen	sus	elecciones	académi-
cas	y	profesionales.

Los	padres	y	madres	están	involucrados	personal	y	emocionalmente	con	sus	hijos,	por	lo	que	
pueden	ser	grandes aliados	de	los	orientadores	y	tutores.	Para	conseguir	que	su	implicación	sea	po-
sitiva	y	constructiva	necesitan	el	apoyo	y	asesoramiento	de	estos	profesionales.

Además,	la	implicación	activa	de	las	familias	en	las	actividades	de	orientación	del	centro	pue-
de	ser	muy	relevante,	ya	que	son	una	fuente de información	variada	sobre	profesiones,	sectores	y	
pueden	aportar	experiencias	en	primera	persona	muy	significativas.



El profesorado participa  
activamente en la orientación  

del alumnado incorporando  
la dimensión orientadora  

en su asignatura.

Clave	6.	
Vinculación	de	
las	asignaturas	
con	ámbitos	

profesionales.
Este checklist permite al equipo directivo tener una visión global y rápida sobre 
el enfoque principal de la Clave.

CHECKLIST DE LA CLAVE

  ¿A través de qué canales comunicativos involucramos a los padres en el proceso de orientación?

  ¿Hemos probado varios modelos de colaboración con padres en procesos de orientación (p.ej.  
  charlas sobre profesiones, ferias de empleo, visitas a empresas, talleres sobre habilidades para  
  el empleo, etc.)

  ¿Tenemos en nuestra página web información específica sobre orientación profesional dirigida  
  a padres?
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¿Qué implica esta clave en la práctica?
El	centro	tiene	en	cuenta	a	las	familias	a	la	hora	de	elaborar	el	plan	estratégico	de	orientación	acadé-
mico-profesional	y	el	orientador	o	tutor	es	consciente	de	la	importancia	de	hacerles	partícipes	de	
todo	el	proceso	de	acompañamiento	vocacional	de	sus	hijos.

Esta	interacción	bidireccional	se	puede	producir	a	través	de	diferentes	vías:	

● Comunicaciones por escrito.	Los	objetivos	básicos	son	compartir	y	solicitar	apoyo	o	
	 	información	a	las	familias.	Hay	que	tener	en	cuenta	que	cada	mensaje	proyecta	una		 	
	 imagen	del	centro,	por	lo	que	resulta	clave	ser	claros,	concisos	y	positivos.	Se	puede		
	 promover	que	las	familias	se	impliquen	en	actividades	de	orientación	como	charlas		 	
	 sobre	perfiles	profesionales,	visitas	a	empresas,	jornadas	sobre	temas	de	orientación,	etc.

● Reuniones grupales.	Es	importante	establecer	objetivos	claros	y	preparar	las	reuniones		
	 con	antelación.	Durante	la	reunión,	se	trata	de	crear	espacios	de	acogida,	presentar		
	 los	objetivos,	fomentar	el	sentimiento	de	grupo	y	exponer	expectativas	y	resultados.		
	 Se	pueden	realizar	talleres	para	familias	que	favorezcan	la	toma	de	conciencia	de	los		
	 padres	y	madres	como	actores	activos	en	la	orientación	de	sus	hijos	y	proporcionarles		
	 herramientas	que	les	ayuden	a	entender,	enfocar	y	acompañar	a	sus	hijos	en	el	proceso		
	 de	orientación	vocacional,	académica	y	profesional.

● Entrevistas personales.	Es	un	momento	de	comunicación	privilegiado	que	hay	que		
	 trabajar	al	detalle	para	obtener	el	máximo	rendimiento	posible.	Se	recomienda	utilizar		
	 y	compartir	la	información	recogida	en	los	portafolios	o	registros	del	alumnado	(p.	ej.,		
	 test	psicométricos,	acciones	de	orientación	académico-profesional,	entrevistas,	etc.)		
	 para	facilitar	el	diálogo	entre	los	tutores,	la	familia	y	el	estudiante.

RECURSOS
DE LA CLAVE
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Este checklist permite al equipo directivo tener una visión global y rápida sobre 
el enfoque principal de la Clave.

CHECKLIST DE LA CLAVE

Tras	el	alumnado	y	las	familias,	llega	el	momento	de	prestar	atención	al	profesorado.	La	clave	6,	de	
color	morado,	se	centra	precisamente	en	la	figura	del	docente,	un	profesional	clave	para	lograr	que	
la	orientación	empape	o	«infusione»	todos	los	rincones	del	centro	educativo.	Esta	clave	del	marco	
de	calidad	Xcelence	pone	el	foco	en	tres	aspectos:

 ●		 La	vinculación	de	los	contenidos	curriculares	con	el	mundo laboral 
  y las profesiones.

 ● La	sensibilización	acerca	de	la	importancia	de	las	asignaturas	vinculadas	 
	 	 a	los	ámbitos STEAM	(ciencia,	tecnología,	ingeniería,	artes	y	matemáticas).

 ●  El	desarrollo	del	aprendizaje	por	competencias	y	las	competencias    
	 	 transversales	a	través	de	metodologías	activas.

¿Por qué es importante?
El	profesorado	ejerce	una	influencia	considerable	en	el	desarrollo	vocacional	del	alumnado,	tanto	
por	acción	como	por	omisión.	La	dinámica	diaria	del	aula	configura	el	espacio	fundamental	desocia-
lización	y	aprendizaje	de	los	estudiantes	y	sienta	las	bases	de	su	desarrollo	personal,	social,acadé-
mico	y	vocacional.

	Vincular	las	asignaturas	con	el	mundo	real	de	las	profesiones	también	aumenta la motivación 
de	los	estudiantes,	lo	que	facilita	el	aprendizaje	y	desarrollo	de	nuevas	competencias.

	Además,	relacionar	orientación	y	docencia	permite	a	los	alumnos	desarrollar	una	visión más 
amplia del entorno profesional.	En	el	contexto	actual,	las	organizaciones	demandan	más	profesio-
nales	vinculados	a	las	STEAM	y	un	conjunto	de	competencias	transversales	que	pueden	comenzar	
aadquirirse	en	clase.

¿Qué implica esta clave en la práctica?
Para	lograr	una	transición	suave	y	fluida	entre	el	mundo	educativo	y	profesional,	es	imprescindiblelo-
grar	una	colaboración	estrecha	entre	el	departamento	de	orientación	y	el	profesorado,	así	como	el	
apoyo	explícito	del	equipo	directivo.

	En	este	sentido,	puede	 resultar	muy	útil	 identificar al profesorado que pueda liderar	 esta	
labor	através	de	sus	asignaturas,	y	aprovechar	 los	posibles	 logros	para	animar	a	otros	docentes	a	
participar	y	ampliar	el	abanico	de	materias	que	incluyan	pinceladas	de	orientación.	También	se	pue-
de	sacar	mucho	partido	a	la	experiencia	del	profesorado	que	ha	accedido	a	la	docencia	desde	otra	
profesión	para	compartir	su	experiencia	y	conocimientos	con	el	alumnado.

Existen	muchas	formas	de	vincular	el	aprendizaje curricular con el ámbito profesional para	
que	el	alumnado	pueda	relacionar	mejor	los	contenidos	con	la	vida	laboral	y	comprenda	su	relevan-
cia.	Por	ejemplo,	la	competencia	de	planificación	económica	se	puede	trabajar	en	el	área	de	Mate-
máticas;	la	de	comunicación,	en	el	área	de	idiomas;	la	de	análisis	de	información	compleja,	en	Física,	
Química	o	Biología;	y	la	de	análisis	de	contexto,	en	Geografía	o	Historia.	

	Poco	a	poco,	todos	los	departamentos	incorporarán	en	sus	programaciones y unidades di-
dácticas elementos	que	detallan	cómo	se	relaciona	el	aprendizaje	con	el	ámbito	profesional.	Según	
las	asignaturas,	se	plantean	enfoques	diversos	y	en	algunas	se	prevén	unidades	o	módulos	especí-
ficos	sobre	el	ámbito	laboral,	con	materiales	de	apoyo,	actividades	y	una	reflexión	y	evaluación	final.	
Eso	sí,	se	recomienda	evitar	sobrecargar	 las	clases	con	demasiados	objetivos	didácticos,	puesto	
que,cuanto	más	sencillo	sea	el	planteamiento,	mejor	funcionará	el	aprendizaje.

La	calidad	de	la	formación	impartida	también	dependerá	de	la	formación del profesorado, 
por	lo	que	es	importante	que	este	reciba	formación	e	indicaciones	específicas	para	realizar	esta	pro-
gramación.	La	capacitación	de	los	docentes	también	puede	incluir	visitas	a	empresas	o	industrias	
relevantes.	Asimismo,	se	recomienda	aprovechar	cualquier	acuerdo	de	colaboración,	como	la	vin-
culación	del	centro	con	un	consorcio	o	grupo	de	centros,	para	desarrollar	conjuntamente	enfoques	
que	integren	el	ámbito	profesional	en	el	aprendizaje	curricular.

  ¿Hemos explicado al equipo docente la importancia de la colaboración de  
  todo el centro en la orientación académico-profesional de calidad que  
  deseamos ofrecer?

  ¿Hemos convencido a nuestro equipo docente de que puede tener un alto  
  impacto y mejorar la motivación del alumnado cuando se trabaja la orientación  
  desde las asignaturas?

  ¿Apoyamos y motivamos a nuestro equipo docente a identificar y utilizar píldoras  
  y recursos de orientación profesional en sus materias?

  ¿Hemos conseguido que los coordinadores/as o jefes/as de departamentos sean  
  cómplices en este proceso?

  ¿Fomentamos el interés del alumnado (y especialmente de las alumnas) en las  
  materias vinculadas con los ámbitos STEAM (por sus siglas en inglés: ciencia,  
  tecnología, ingeniería, artes y matemáticas)?

  ¿Colaboramos con empresas y/u otras entidades en una mejor vinculación de las  
  asignaturas  con ámbitos profesionales?

RECURSOS
DE LA CLAVE

Ejemplos	de	competencias	transversales	para	fomentar	la	empleabilidad	del	alumnado.	A	continuación,	se	indican	
algunas	competencias	que	pueden	asociarse	a	diferentes	materias:

 ●		 Análisis	de	información	compleja	y	pensamiento	analítico	(Ciencias)
 ●	 Comunicación	(Lenguas)	
 ●		 Resolución	de	problemas	(Matemáticas	y	Física)
 ●	 Trabajo	en	equipo	(Sociales)
 ●	 Respeto	a	la	diversidad	y	perspectiva	intercultural	(Historia)
 ●	 Creatividad	(Arte	e	Historia	del	arte)
 ●	 Capacidad	de	adaptación	al	cambio	y	resiliencia	(todas)
 ●	 Liderazgo	(todas)
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El centro educativo tiene contactos  
con profesionales de diferentes sectores  
y niveles, incluyendo antiguos alumnos, 
para asegurar que los estudiantes  
conozcan las competencias y habilidades 
valoradas en el entorno profesional. 

Clave	7.	
Encuentros	
con	antiguos	
alumnos	y	
profesionales.

Las claves 7, 8 y 9 del marco de calidad Xcelence se centran en 
las relaciones entre el centro educativo y el entorno profesional 
y laboral, aunque de diferentes maneras. En la 7, en concreto, se 
trata de que todo el alumnado tenga la oportunidad de aprender 
sobre el trabajo, el mundo laboral y las competencias que valo-
ran los empleadores a través de actividades diversas. 

Para superar esta clave con éxito, los estudiantes deben par-
ticipar, como mínimo, en un encuentro con profesionales o an-
tiguos alumnos en cada curso a partir de 3.º de ESO; y, si es po-
sible, incluso antes.

¿Por qué es importante?
Como	ya	se	ha	comentado	en	el	primer	bloque	de	esta	publicación,	el	hecho	de	contar	o	no	con	una	
buena	orientación	en	la	etapa	de	Secundaria	tiene	consecuencias	en	la	vida	profesional	adulta.	Más	
específicamente,	investigaciones	recientes	demuestran	que	los	encuentros	con	empresas	y	profe-
sionales	aumentan	la	motivación	de	los	estudiantes	y	les	ayudan	a	detectar	oportunidades profe-
siones	que	antes	desconocían	o	no	se	planteaban,	muchas	de	ellas	vinculadas	al	área	STEAM.	Estos	
encuentros	ofrecen	además	oportunidades	 reales	de	entrar	en	contacto	directo	con	empresas	y	
profesionales	que	les	ayudan	a	entender	el	contexto	profesional	e	identificar	mejor	las	competen-
cias	que	necesitarán	en	el	futuro.

Los	diálogos y conversaciones sobre el futuro profesional	contribuyen	asimismo	a	aumentar	
sus	aspiraciones	laborales	y	a	motivarles	para	desarrollar	todo	su	potencial.

¿Qué implica esta clave en la práctica?
Lograr	que	el	alumnado	adquiera	una	visión variada y completa	del	mundo	del	trabajo	y	se	sienta	
preparado	para	aprovechar	las	oportunidades	laborales	que	se	le	presenten	requiere	de	la	máxima	
colaboración	entre	los	centros	educativos	y	el	entorno	empresarial	y	profesional.

Para	lograrlo,	 los	centros	educativos	han	de	establecer	y	mantener	relaciones	estables	con	
empresas	de	diferentes	tamaños	y	sectores,	y	programar	actividades	de	mentoría	y	charlas	sobre	
ámbitos	profesionales.

Dichos	encuentros	 han	de	estar	planificados	adecuadamente	para	que	el	 alumnado	 salga	
bien	informado	sobre	las	características	y	requisitos	demandados	por	los	empleadores,	motivado	
y	con	confianza.	Para	ello,	resulta	muy	útil	elaborar	un	plan de encuentros,	vinculado	a	la	estrategia	
de	orientación	del	centro	y	que	puede	llevarse	a	cabo	en	colaboración	con	los	profesores	y	tutores	
interesados,	así	como	con	otros	agentes	clave	como	servicios	municipales,	organismos	de	promo-
ción	económica,	organizaciones	económicas,	etc.

Para	facilitar	el	proceso,	se	recomienda	identificar a una persona que recopile y elabore un 
registro de contactos	de	interés	que	incluya	a	antiguos	alumnos,	empresas,	entidades	y	profesio-
nales.	Asimismo,	es	importante	realizar	un	análisis de dichos contactos	para	determinar	si	se	ajustan	
a	las	características	de	aprendizaje	de	cada	grupo	de	edad	y	valorar	si	satisfacen	las	necesidades	
diversas	del	alumnado.
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Todo el alumnado debe tener varias  
experiencias en lugares de trabajo, ya  
sea en forma de visitas, exploraciones, 
prácticas, etc., para ayudarle a  
incorporar habilidades y competencias 
demandadas en el mundo profesional.

Clave	8.	
Experiencias	 
en	contextos	 
laborales
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Gran	parte	del	éxito	de	esta	iniciativa	depende	de	la	capacidad	de	comunicación	del	centro	
para	atraer	a	los	profesionales	y	para	difundir las actividades	a	través	de	los	canales	más	adecua-
dos:	folletos,	circulares,	tablón	de	anuncios,	página	web,	etc.	Desde	el	punto	de	vista	de	la	comuni-
cación	también	se	aconseja	poner	en	valor	casos de éxito profesional de	antiguos	alumnos.

El	modelo	Xcelence	establece	el	requisito	mínimo	de	organizar	un encuentro anual con	profe-
sionales	o	antiguos	alumnos	de	manera	individual	o	grupal.	El	proceso	se	puede	planificar	como	sigue:

●	 En	1.º	y	2.º	de	ESO,	las	actividades	pueden	centrarse	en	la	exploración	de	los	intereses		
	 y	motivaciones	del	alumnado	a	través	de	un	conocimiento	amplio	sobre	el	mundo	 
	 del	trabajo.

●	 A	partir	de	3.º	de	ESO,	el	énfasis	puede	recaer	en	generar	aspiraciones	y	explorar	las		
	 oportunidades	profesionales	con	más	detenimiento	y	cuestionar	algunos	estereotipos.

●	 4.º	de	ESO	puede	ser	buen	momento	para	trabajar	la	autopresentación	y	contrastar	el		
	 propio	perfil	con	los	que	buscan	las	empresas.

●	 En	Bachillerato	o	en	ciclos	de	Formación	Profesional,	el	enfoque	debería	ser	más	 
	 específico	y	adaptarse	a	las	elecciones	de	los	estudiantes	sobre	itinerarios	educativos		
	 o	familias	profesionales	concretas.

Recuérdese	también	la	importancia	de	recopilar	las	opiniones	del	alumnado	acerca	de	los	encuentros	
con	profesionales	y	empresas	para	identificar	áreas	de	mejora	y	cubrir	todos	los	intereses.

CHECKLIST DE LA CLAVE

Este checklist permite al equipo directivo tener una visión global y rápida sobre 
el enfoque principal de la Clave.

  ¿Hay una persona encargada de establecer y mantener (con las aportaciones del resto del  
  equipo docente) un sistema de registro de exalumnos/as que se actualiza cada curso?

  ¿Hay una persona encargada de establecer y mantener (con las aportaciones del resto del  
  equipo docente) una base de datos de empresas, entidades y profesionales para realizar con  
  ellos actividades de orientación?

  ¿Cómo nos asegurarnos de que cada alumno/a tenga encuentros con antiguos alumnos/as  
  y profesionales de diferentes sectores que representen diferentes itinerarios formativos y  
  profesionales?

RECURSOS
DE LA CLAVE
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La clave 8 sigue centrada en el entorno laboral, pero esta vez es 
el alumnado quien se desplaza a los centros de trabajo para vi-
vir una experiencia que le permita decidir mejor acerca de su 
futuro académico y profesional. 

Para lograrlo, el centro ha de garantizar que todos los estu-
diantes tienen la oportunidad de vivir al menos una experien-
cia en un entorno laboral. 

¿Por qué es importante?
Las	experiencias	en	contextos	laborales	son	muy	importantes	para	la	adquisición	y	el	desarrollo	de	
competencias transversales	valoradas	en	el	entorno	profesional.	

Estas	experiencias	ayudan	a	identificar	los	talentos	del	alumnado	y	contribuyen	a	mejorar	su	
autoconfianza,	motivación	y	aspiraciones.	

Los	estudiantes	 también	 tienen	 la	oportunidad	de	 identificar	mejor	sus	 intereses y valores 
profesionales,	y	esto	les	ayuda	de	cara	a	tomar	decisiones.	

Además,	el	alumnado	puede	poner en práctica	competencias	desarrolladas	en	el	centro,	ad-
quirir	otras	nuevas	y	ampliar	su	conocimiento	gracias	a	la	experiencia	en	un	lugar	de	trabajo	real.	

Nuevamente,	es	 importante	 recordar	que	 investigaciones	 internacionales	demuestran	que	
las	experiencias	prelaborales	ejercen	un	impacto	positivo	en	el	desarrollo	de	los	estudiantes.

¿Qué implica esta clave en la práctica?
Las	experiencias	en	contextos	 laborales	no	deberían	considerarse	una	actividad	complementaria,	
sino	enmarcarse	dentro del plan curricular	del	curso	en	el	que	se	realizan.	En	este	sentido,	tanto	el	
alumnado	de	ESO	como	de	Bachillerato	han	de	tener	la	oportunidad	de	explorar	entornos	profesio-
nales	que	puedan	ayudarles	a	relacionar	su	aprendizaje	con	el	mundo	real	y	desarrollar	sus	compe-
tencias	para	la	empleabilidad.	

Lograr	que	una	empresa	u	organización	abra	sus	puertas	requiere	de	la	colaboración	de	todo	
el	centro,	y	se	debe	buscar	apoyo	en	ayuntamientos,	ONG	o	instituciones	especializadas,	agencias	
de	desarrollo	económico,	asociaciones	empresariales	y	otros	servicios	municipales	o	locales.

La	comunicación	vuelve	a	ser	decisiva	en	esta	fase.	El	alumnado,	las	familias,	el	profesorado	
y	los	voluntarios	corporativos	que	interactúan	con	los	jóvenes	deben	conocer	perfectamente	el	al-
cance	y	los	objetivos	de	estas	experiencias	antes	de	llevarlas	a	la	práctica.

En	el	caso	de	los	estudiantes,	estos	han	de	poder	identificar	las	áreas	profesionales	o	secto-
res	que	más	les	interesan	para	ajustar	sus	necesidades	e	intereses	a	las	experiencias.	También	deben	
saber	qué	les	pueden	aportar	estas	experiencias	antes	de	llegar	a	la	empresa,	para	no	generar	falsas	
expectativas	y	decepciones	innecesarias.	Durante	la	visita	o	estancia,	los	profesionales	voluntarios	
han	de	estar	preparados	para	resolver	las	inquietudes	y	preguntas	del	alumnado.

Una	vez	finalizada	la	experiencia,	los	estudiantes	han	de	documentar	su	experiencia	y	realizar	
una	reflexión	estructurada,	en	una	sesión	específica	de	orientación	o	dentro	de	una	asignatura,	para	
reforzar	lo	aprendido.	

Las	empresas,	por	su	parte,	han	de	aportar	información	sobre	el	rendimiento	del	alumnado	en	
las	estancias	de	prácticas	y	también	realizar	una	valoración	de	la	actividad.

Finalmente,	el	centro	tiene	la	responsabilidad	de	supervisar	las	estancias	o	prácticas	en	em-
presas	para	garantizar	la	calidad	de	las	mismas.

MODALIDADES DE EXPERIENCIAS 
EN EL LUGAR DE TRABAJO

 ●  Visita: actividad grupal que ofrece al alumnado la oportunidad de  
  acercarse a un contexto profesional durante un día y conocerlo de  
  primera mano, observar los métodos de trabajo y hablar con los  
  trabajadores sobre las diferentes funciones que desempeñan.  
  También pueden servir para profundizar sobre temas relacionados  
  con alguna asignatura que estén cursando o en la que estén  
  especialmente interesados. 

 ● Job Shadowing o estancias educativas en empresas: el alumno  
  acompaña a un profesional durante un día en la empresa, observando 
   en qué consiste su jornada (desempeño de tareas, relación con  
  otros compañeros, tiempo de descanso, etc.) para hacerse una  
  composición real de su rol diario. El programa más conocido de  
  esta modalidad sería el de 4.º de ESO + Empresa impulsado por la  
  Comunidad de Madrid.

 ● Exploración de una empresa: actividad de más de un día de duración 
   que se realiza de manera individual o en grupos reducidos (dos  
  o tres alumnos). Las exploraciones permiten al alumnado obtener  
  más información sobre la empresa y los trabajadores. Gracias al  
  contacto directo, los estudiantes profundizan en el conocimiento  
  de la organización y su funcionamiento, sus productos y servicios,  
  y descubren diferentes perfiles profesionales. Durante la exploración  
  se asigna a los alumnos una tarea concreta para trabajar de manera  
  independiente en la que tengan que observar cuestiones concretas  
  y preguntar a los empleados. De este modo, construyen activamente  
  su conocimiento. 

 ● Prácticas no laborales: el alumnado participa en actividades y tareas  
  profesionales en el lugar de trabajo. El objetivo de las prácticas es  
  complementar la formación del alumnado o, al menos, acercarle la 
   realidad del mundo laboral. Las prácticas se realizan durante un  
  periodo concreto previamente acordado por la empresa y el  
  centro. Por ejemplo, los estudiantes pueden acudir a la empresa un  
  día a la semana durante varias semanas o meses, o también pueden  
  asistir todos los días durante una o dos semanas. 

1
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El centro ofrece asesoramiento  
al alumnado y profesorado sobre  
el uso y la interpretación de la 
información acerca de perfiles 
profesionales y tendencias  
del mercado laboral a través  
de páginas web, plataformas  
y/u otras fuentes con información  
actualizada y de buena calidad.

Clave	9.	
Utilización	de	la	
información	del	
mercado	laboralEste checklist permite al equipo directivo tener una visión global y rápida sobre 

el enfoque principal de la Clave.

CHECKLIST DE LA CLAVE
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  ¿Hay una persona encargada de establecer y mantener (con las aportaciones del resto del  
  equipo docente) una base de datos de empresas y entidades profesionales para realizar  
  actividades de orientación con ellas?

  Colaboramos con padres, servicios locales (p.ej. ayuntamientos, departamentos de desarrollo  
  económico, etc.) y organizaciones o colegios empresariales para ofrecer una amplia oferta de  
  experiencias en contextos laborales a nuestro alumnado.

  ¿Podemos incluir una experiencia en un lugar de trabajo en el currículo del alumnado  
  de 4.º de ESO y de Bachillerato?

RECURSOS
DE LA CLAVE
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Este checklist permite al equipo directivo tener una visión global y rápida sobre 
el enfoque principal de la Clave.

CHECKLIST DE LA CLAVE

  ¿Nuestro coordinador/a de la estrategia académico-profesional o las personas responsables 
   de orientación saben dónde buscar información sobre tendencias del mercado laboral y son  
  capaces de interpretarla?

  Nuestro centro ha desarrollado una guía práctica de cómo preparar esa información para el uso  
  con el alumnado y/o las familias?

  ¿Presentamos información sobre el mercado profesional (tendencias, nuevas profesiones,  
  perfiles de sectores y competencias requeridas) al alumnado y sus familias mediante  
  ejemplos o testimonios?
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La tercera y última clave vinculada al entorno laboral llama la atención sobre la  
importancia de contar con información de calidad sobre el mundo del trabajo  
y las profesiones. 
 Así, el alumnado, el profesorado y las familias deben disponer de información  
clara, estructurada y actualizada sobre tendencias del mercado laboral y perfiles  
profesionales como, por ejemplo: 

 ●  Análisis de información compleja y pensamiento analítico (Ciencias)
 ●  Comunicación (Lenguas) 
 ●  Sectores laborales, empresas, puestos de trabajo, funciones, sueldos, etc. 
 ●  Nivel de empleabilidad en función de la formación realizada
 ● Perfiles profesionales demandados por las empresas
 ●  Competencias para la empleabilidad
 ●  Solicitudes y entrevistas de trabajo
 ●  Retos y tareas en profesiones emergentes e híbridas
 ●  Una mirada internacional al mundo del trabajo con información sobre  
  experiencias laborales en otros países

¿Por qué es importante?
Como	ya	se	ha	apuntado,	estudios	internacionales	muestran	que	los	intereses	vocacionales	y	pro-
fesionales	del	alumnado	se	limitan	a	un	número	muy	reducido	de	profesiones,	de	las	cuales	además	
suelen	tener	ideas	muy	abstractas.	Los	informes	revelan	también	que	los	estudiantes	suelen aspirar a 
profesiones tradicionales	y	no	tienen	en	cuenta	que	las	profesiones	del	presente	y	futuro	serán	cada	
vez	más	híbridas,	al	combinar	competencias	y	conocimientos	de	diferentes	ámbitos	profesionales.

En	 todo	caso,	 los	datos	sobre	empleabilidad,	perfiles	más	demandados,	 trayectorias	pro-
fesionales,	etc.,	constituyen	una	ayuda	inestimable,	pues	permiten	al	alumnado	decidir	con	mayor	
criterio y motivación acerca	de	su	trayectoria	académico-profesional.

¿Qué implica esta clave en la práctica?
Los	orientadores,	 tutores	y	el	profesorado	en	general	deben	aprovechar	 la	 información	sobre	el	
entorno	laboral	para	utilizarla	con	el	alumnado	en	tutorías,	entrevistas	individuales	y	reuniones	con	
familias,	etc.

A	partir	del	primer	ciclo	de	ESO	se	puede	enseñar	al	alumnado	a	buscar y procesar infor-
mación	sobre	el	mundo	de	 las	profesiones.	En	este	sentido,	se	recomienda	vincular	estas	tareas	
con	las	diferentes	asignaturas.	Y	si	se	comparte	esta	información	al	inicio	del	curso,	los	estudiantes	
y	sus	familias	dispondrán	de	tiempo	para	explorar	las	diferentes	oportunidades	durante	el	curso	y	
adquirir	una	visión	completa	y	realista	del	mercado	laboral.

La	colaboración	iniciada	con	empresas y otros agentes locales	para	lograr	las	claves	7	y	8	
también	resulta	muy	útil	en	este	caso,	ya	que	permite	al	equipo	docente	mantenerse	actualizado	y	
entender	mejor	las	tendencias	del	mercado	laboral	de	su	entorno.	De	hecho,	no	está	de	más	con-
trastar	la	información	localizada	con	las	empresas	colaboradoras	para	que	el	alumnado	reciba	men-
sajes	coherentes	y	sin	estereotipos	ni	sesgos.	Por	ejemplo,	planteando	la	Formación	Profesional	y	
la	Universidad	al	mismo	nivel,	y	presentando	modelos	emergentes	de	formación	como	la	FP	Dual.

La	información	sobre	los	perfiles	profesionales	debe	resultar	atractiva	para	el	alumnado,	por	
lo	que	ha	de	contemplar	sus	 intereses.	Los	 recursos	pueden	ser	muy	variados,	como	documen-
tos	impresos,	herramientas	online	o	información	propia	del	centro	educativo	(perfiles	de	antiguos	
alumnos,	etc.).	

RECURSOS
DE LA CLAVE

En	todo	caso,	la	información	ha	de	ser	clara,	imparcial,	completa	y	mantenerse	actualizada,	
para	poder	resultar	útil	tanto	al	alumnado	como	a	las	familias.	Además,	debe	estar	fácilmente	acce-
sible,	por	lo	que	se	recomienda	incluirla	en	la	página	web	del	centro.

LAS 10 CLAVES DE LA ORIENTACIÓN ACADÉMICO-PROFESIONAL 89



El centro posibilita al alumnado  
el conocimiento y entendimiento  
de toda la oferta educativa respecto  
a enseñanzas postobligatorias y sus  
correspondientes itinerarios académicos  
y profesionales (Bachillerato, ciclos de  
Formación Profesional y grados universitarios).

Clave	10.	
Preparación	
para	la	transición	
hacia	itinerarios	
educativos	 
postobligatorios

La clave 10 deja atrás todo lo referente al ámbito laboral y se cen-
tra en la formación postobligatoria, poniendo el énfasis tanto en 
la información que se facilita a los estudiantes como en la orga-
nización de visitas y encuentros. 

En	el	primer	caso,	antes	de	terminar	la	ESO,	el	ciclo	formativo	de	Grado	Medio	o	el	Bachillerato,	el	
alumnado	ha	de	conocer	todas	las	opciones	de	formación	postobligatoria	a	las	que	puede	acceder.	

En	el	segundo,	los	estudiantes	adquieren	dicha	visión	a	través	de	visitas	a	centros	de	educa-
ción	postobligatoria,	 incluida	 la	Formación	Profesional,	y	encuentros	con	alumnos	de	FP	y	grados	
universitarios,	entre	otras	actividades.

¿Por qué es importante?
Conocer	de	primera	mano	la	oferta	de	educación	postobligatoria	aumenta el abanico de posibi-
lidades y eleva las aspiraciones	del	alumnado.	Esto	le	permite	tomar	decisiones	y	trazar	su	plan	de	
futuro	académico	y	profesional	de	manera	más	consciente	y	motivada.	

Para	ello,	es	importante	no	dejarse	arrastrar	por	estereotipos	y	prejuicios.	A	menudo	ocurre	
que,	desde	los	centros	y	la	sociedad	en	general,	se	priorizan	los	itinerarios	académicos	universitarios	
frente	a	 los	 itinerarios	profesionales	de	 la	Formación Profesional.	Esto	condiciona	 la	elección	del	
alumnado	y	reduce	sus	oportunidades	por	falta	de	información	sobre	otras	opciones	que	pueden	
ser	de	su	interés.	El	trabajo	de	orientadores,	tutores	y	docentes	es	clave	para	equilibrar	esta	tenden-
cia	y	cumplir	con	criterios	de	igualdad	de	oportunidades.

¿Qué implica esta clave en la práctica?
Una	vez	más,	todos	los	agentes	implicados	en	la	orientación	académico-profesional	del	alumnado	
(centros	que	ofrecen	educación	postobligatoria,	administraciones,	familias,	empresas,	y	otros	or-
ganismos	públicos	y	privados)	han	de	colaborar	conjuntamente	en	la	organización	de	actividades	y	
acciones	para	dar	a	conocer	las	opciones	educativas	disponibles.	

Los	tutores y el equipo de orientación	han	de	mantenerse	actualizados	sobre	las	opciones	
que	existen	en	cada	momento	y	deben	transmitirlas	al	alumnado.	Para	ello,	deben	dedicar,	de	mane-
ra	periódica,	un	tiempo	a	la	búsqueda	y	transmisión	de	la	información.	

Los	centros	educativos	han	de	adoptar	estrategias para	garantizar	que	el	alumnado	recibe	
una	orientación	que	le	ayude	a	elegir	los	itinerarios	académico-profesionales	que	más	le	interesen.	
Entre	las	acciones	más	comunes	se	encuentran	la	organización	o	participación	en	ferias,	jornadas	de	
puertas	abiertas,	charlas,	etc.	

El	 centro	 también	 ha	de	 velar	 por	 ofrecer	 una	 información actualizada e imparcial	 lo	más	
completa	posible	al	alumnado	sobre	 los	posibles	 itinerarios	académicos	y	 los	profesionales	a	 los	
que	puede	acceder	al	finalizar	la	secundaria	obligatoria.	Por	ejemplo,	se	puede	ofrecer	una	guía con 
información y recursos externos	de	apoyo	en	orientación	que	el	alumnado	puede	consultar	tam-
bién	fuera	del	centro,	durante	las	vacaciones	o	una	vez	finalizada	su	etapa	educativa	en	el	centro.

Dentro	del	horario	escolar,	el	centro	ha	de	planificar	cómo	puede	hacer	llegar	la	información	
más	adecuada	a	los	estudiantes,	en	función	de	sus	intereses.	Dicha	planificación	incluye:

●	 Información	y	orientación	personalizada	o	en	grupos	pequeños.	
●	 Fuentes	de	información	cuidadosamente	seleccionadas.	
●	 Encuentros,	tanto	dentro	como	fuera	del	centro,	con	centros	de	educación	 

	 postsecundaria	y	de	educación	superior.
●	 Actividades	específicas	con	familias.
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Aspectos a tener en cuenta en seminarios, jornadas y otros eventos. Para sa-
carle el máximo partido a las diferentes acciones informativas, se recomienda:

 ●  Organizar el evento en horario lectivo, para facilitar la participación  
  del alumnado.  
 ●  Realizar una monitorización de los encuentros, dentro o fuera del   
  centro, para evitar información sesgada o excesivamente  
  publicitaria que perjudique los intereses del alumnado. 
 ●  Introducir el tema a los estudiantes antes de la actividad para  
  que les resulte cercano o despertar su curiosidad.  
 ● Antes de la acción, el alumnado debe tener claro qué información  
  necesita para poder analizarla y compararla, y, de este modo, poder  
  tomar después una decisión fundamentada.  
 ●  Durante la sesión, es importante crear una atmósfera de confianza  
  que permita al alumnado expresar sus dudas y condicionamientos  
  sin miedo a ser rechazado o ridiculizado.  
 ●  Tras la actividad, se recomienda realizar una sesión para comprobar   
  qué se ha entendido y qué no, y aclarar las posibles dudas y  
  malentendidos. Se puede aprovechar para recoger feedback del   
  alumnado sobre la calidad y la comunicación de la información recibida. 

CHECKLIST DE LA CLAVE

Este checklist permite al equipo directivo tener una visión global y rápida sobre 
el enfoque principal de la Clave.

  ¿A partir de 3.º ESO informamos a todo el alumnado sobre todos los itinerarios postobligatorios,
  independientemente de la oferta educativa de nuestro centro?

  ¿Adoptamos medidas concretas que ayudan a conocer la Formación Profesional como una  
  alternativa educativa de calidad tan importante como otros itinerarios académicos?

  ¿Nos aseguramos de que, a partir de 3.º de ESO, todo el alumnado haya tenido oportunidades  
  de explorar diferentes itinerarios educativos a través de al menos dos de las siguientes  
  opciones: ferias educativas, seminarios específicos, visitas o encuentros con universidades  
  o centros de Formación Profesional?

RECURSOS
DE LA CLAVE
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3.4. La plataforma Xcelence.es
Xcelence.es	es	una	plataforma	creada	por	la	Fundación	Bertelsmann	en	2020	para	facilitar	la puesta 
en práctica de las 10 claves	del	marco	de	calidad	explicadas	en	el	capítulo	anterior.	La	herramienta	
web	se	dirige	fundamentalmente	a	centros	educativos	de	ESO	y	Bachillerato,41		y	permite	acceder	de	
manera	gratuita	a	un	conjunto	de	contenidos,	recursos	y	herramientas	que	contribuyen	a	avanzar	ha-
cia	una	orientación	académico-profesional	de	calidad	de manera sencilla, completa y organizada. 
En	concreto,	Xcelence.es	incluye:

●		 Presentación	del	marco	de	calidad	Xcelence
●	 Descripción	del	rol	del	Coordinador	de	Estrategia	Académico-Profesional	(CEAP)
●	 Explicación	de	las	10	claves	
●	 Recursos	de	orientación
●	 Herramienta	de	autoevaluación

Las	tres	primeras	cuestiones	se	han	tratado	en	los	capítulos	precedentes	y	el	banco	de	recursos	de	
orientación	se	halla	accesible	de	manera online	en	la	herramienta	plataforma,	por	lo	que	en	este	ca-
pítulo	se	explicará	fundamentalmente	la	herramienta	de	autoevaluación.	

Como	indica	su	nombre,	este	instrumento	ha	sido	diseñado	para	que	los	centros	educativos	
puedan	conocer en qué estado se encuentran	desde	el	punto	de	vista	de	la	orientación	académi-
co-profesional	y	avanzar	en	la	toma	de	decisiones	de	manera	autónoma.	Para	ello,	se	sirve	de	tres 
instrumentos principales:	un	cuestionario	de	autoevaluación,	un	informe	de	resultados	y	un	compa-
rador	de	la	orientación.

3.5. Cuestionario de autoevaluación

El	primer	paso	para	avanzar	en	el	diseño	de	una	estrategia	de	orientación	académico-profesional	
integral	consiste	en	conocer la situación o punto de partida del centro educativo	en	esta	materia.	
Esto	es	posible	gracias	al	cuestionario	de	autoevaluación.	

El	cuestionario	de	autoevaluación	 incluye	algo	más de 40 indicadores agrupados por cla-
ves. Los	datos	se	guardan	de	manera	anónima,	por	lo	que	se	recomienda	responder	las	preguntas	
de	cada	indicador	de	manera	honesta	y	realista.

Asimismo,	es	 importante	que	 las	respuestas	 sean	consensuadas	entre	quienes	 liderarán	el	
proceso	de	situar	la	orientación	entre	las	líneas	estratégicas	del	centro.	Por	tanto,	no	puede	faltar	el	
equipo	directivo,	los	miembros	del	departamento	de	orientación	y	el	profesorado	responsable	de	
alguna	actividad	de	orientación,	como	puede	ser	el	caso	de	los	tutores.	El	proceso	de	aglutinar	las	
diferentes	respuestas	y	trasladarlas	al	cuestionario	de	autoevaluación	será	coordinado	por	la	perso-
na	que	asumirá	el	nuevo	rol	de	Coordinador	de	Estrategia	Académico-Profesional	(CEAP).	

Antes de realizar la autoevaluación,	es	imprescindible	cumplimentar	algunos	datos	del	cen-
tro	educativo	como	 tipo,	 tamaño,	 nivel	 socioeconómico,	e	 información	 sobre	abandono	y	 repe-
tición	de	curso	por	año	y	nivel	educativo.	Estas	variables	son	muy	 importantes,	ya	que	servirán	de	
indicadores	para	medir	el	impacto	del	centro	educativo	a	lo	largo	de	su	historia,	así	como	para	com-
pararlo	con	otros	centros	similares.	

← Plataforma digital Xcelence.

VISIBILIZAR EL ESTADO DE LA ORIENTACIÓN  
ACADÉMICO-PROFESIONAL EN ESPAÑA
La plataforma digital Xcelence también está llamada a convertir-
se en una fuente estratégica de datos sobre orientación académi-
co-profesional que, debidamente anónimos y tratados, permiti-
rán conocer el estado de la orientación a nivel estatal. 
 Esta información podrá ser utilizada por investigadores 
que deseen conocer el estado de la orientación académico-profe-
sional en España, lo que contribuirá a visibilizar y poner en valor 
las tareas de orientación para avanzar en su mejora. 
 El análisis de esta información también permitirá diseñar 
políticas públicas más ajustadas a la realidad y las necesidades 
de los centros educativos y formativos, adaptadas en función de 
la comunidad autónoma o provincia.

El cuestionario de autoevaluación incluye algo más de 40 indi-
cadores agrupados por claves. Los datos se guardan de manera 
anónima, por lo que se recomienda responder las preguntas de 
cada indicador de manera honesta y realista.
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3.6. Informe de resultados
Una	vez	finalizado	el	cuestionario,	los	centros	educativos	acceden	a	un	informe	y	un	gráfico	interac-
tivo	donde	pueden	conocer	la situación del centro educativo en relación con cada una de las 10 
claves del marco de calidad.

El	informe	de	autoevaluación	Xcelence	incluye	un	diagnóstico preciso sobre la situación de 
la orientación académico-profesional en	el	centro,	así	como	sugerencias	y	recursos	para	iniciar	un	
proceso	de	mejora	continua.	

El	documento	organiza	en	tres	bloques	toda	la	información	necesaria	para	poner	en	marcha	la	
estrategia	de	orientación:

● Información básica del centro. En	este	apartado	se	recopila	información	que	 
	 se	ha	introducido	previamente	sobre	el	centro	educativo.	

● Visión global de las claves. En	esta	sección	se	muestran	de	manera	visual	los	 
	 resultados	obtenidos	por	el	centro	en	cada	una	de	las	10	claves	del	modelo	Xcelence.	

● Análisis del cuestionario con material complementario. En	este	último	bloque,	el	 
	 más		extenso,	se	muestran	todas	las	preguntas	con	las	respuestas	del	centro	y	con	 
 comentarios y sugerencias,	así	como	enlaces	a	las	claves	Xcelence	y	los	recursos	en		
	 abierto.	Estos	últimos	se	pueden	filtrar	en	función	de	la	clave	que	interesa	mejorar,	el		
	 nivel	educativo	al	que	queremos	dirigirnos	o	el	tipo	de	material	que	se	busca.

Al	igual	que	ocurre	con	la	realización	del	cuestionario,	el	análisis	de	los	resultados	también	requiere	
de	la	participación de todos los implicados.	Este	documento,	o	parte	de	este,	puede	ser	comparti-
do	con	los	diferentes	miembros	de	la	comunidad	educativa	para	informarles	e	implicarles	en	el	pro-
ceso	de	mejora	continua.	De	hecho,	la	mayoría	de	las	veces	no	es	posible	avanzar	en	todas	las	claves	
al	mismo	tiempo	y	es	necesario	establecer y consensuar las prioridades y las responsabilidades 
para	que	estas	lleguen	a	buen	término.

GRÁFICO 6. Ejemplo de resultados obtenidos por un centro  
que ha realizado el cuestionario de autoevaluación.

← Recursos Xcelence en abierto.

La	herramienta	de	autoevaluación	Xcelence	no	sólo	permite	a	 los	centros	educativos	conocer	su	
situación	de	partida	y	acceder	a	un	informe	con	comentarios	y	materiales	que	les	ayudarán	a	avan-
zar	hacia	una	orientación	académico-profesional	de	calidad	de	manera	clara	y	organizada,	sino	que	
también	les	ofrece	la	posibilidad	de	comparar el estado de sus servicios de orientación a lo largo 
de los diferentes cursos y contrastarlo con los resultados de otros centros,	siempre	de	manera	
anónima,	usando	datos	agregados.

Si	se	realiza	una	autoevaluación en cada curso escolar,	 la	herramienta	permitirá	acceder	al	
histórico	del	centro	y	comparar	los	resultados	obtenidos	en	los	diferentes	cursos	escolares	pudien-
do	así	observar	los	avances	realizados	por	el	centro	en	cada	una	de	las	claves.	Se	recomienda	realizar	
esta	autoevaluación	anual	a	finales	de	curso,	dado	que	puede	ser	un	momento	idóneo	para	hacer 
balance de	lo	alcanzado	durante	el	periodo	lectivo	y	actualizar las prioridades	del	curso	siguiente	
en	caso	de	que	sea	necesario.

La	toma	de	decisiones	también	se	ve	facilitada	al	contrastar la situación del propio centro educati-
vo con otros centros.	La	herramienta	permite	comparar	los	resultados	propios	con	la	media	de	otros	
centros	de	manera	anónima.	Entre	las	posibles	variables	a	filtrar,	se	encuentran:

●	 Criterios	geográficos	(Comunidad	Autónoma,	provincia)
●	 Niveles	de	estudio	impartidos
●	 Titularidad	del	centro
●	 Nivel	socioeconómico
●	 Porcentaje	de	abandono	por	diferentes	niveles
●	 Porcentaje	de	repetidores	por	diferentes	niveles

3.7. Comparador del estado de la orientación

← Videotutorial sobre Xcelence. 

Ventajas de realizar la autoevaluación una vez en cada curso académico: 

 ●  Detectar avances y ponerlos en valor ante los diferentes  
  agentes involucrados.
 ●  Identificar estancamientos o retrocesos y establecer  
  medidas correctoras.
 ●   Mantener el diálogo y el espíritu colaborativo entre todos  
  los implicados.
 ●   Analizar la evolución del centro y realizar una valoración  
  coste-beneficio basada en evidencias.
 ●  Mantener la orientación como una dimensión estratégica de centro.

Media
37%
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Cada curso, desde los 11 años, el alumnado debe participar en al 
menos un encuentro significativo con un empleador. Por significativo 
se entiende aquel en el que el estudiante tiene la oportunidad de 
aprender cómo es el trabajo y qué se necesita para ser exitoso en el 
ámbito laboral. 

—El programa estable y estructurado cuenta con el respaldo  
explícito del equipo directivo (senior management team)  
y con una persona responsable identificada y formada. 

—El programa debe publicarse en la página web de manera  
que todos los implicados puedan acceder a él y entenderlo.  
Los involucrados también deben evaluarlo de forma periódica,  
dentro del proceso de evaluación.

—A la edad de 16 años, cada alumno debería haber tenido al menos 
una experiencia en un entorno de trabajo, adicional a los empleos a 
tiempo parcial que haya podido ejercer. 

—A los 18 años, cada estudiante debería haber tenido una experiencia 
laboral más, aparte de las que haya ejercido a tiempo parcial. 

—A la edad de 14 años, todos los estudiantes deben haber  
accedido y usado información sobre itinerarios formativos  
y el mercado de trabajo para tomar sus propias decisiones  
sobre sus opciones de estudio. 

—Asimismo, se debe alentar a los padres a acceder y usar  
información sobre lo anterior para poder apoyar a sus hijos.

—A la edad de 16 años, todo estudiante debería haber tenido un  
encuentro significativo con proveedores educativos de todo tipo. 

—A la edad de 18 años, todos los estudiantes que se estén planteando 
acudir a la Universidad deben haber realizado al menos dos visitas. 

—El programa de orientación debe desafiar «activamente»  
los pensamientos estereotipados y elevar las aspiraciones. 

—Los centros deben conservar registros sistemáticos del  
asesoramiento dado a cada estudiante y las consiguientes  
decisiones acordadas. Y todo el alumnado ha de poder acceder  
a esos registros para avanzar en el desarrollo de su carrera.

—Los centros deben recopilar y conservar datos precisos de los  
destinos de cada estudiante en educación, formación y trabajo  
durante al menos tres años después de haber salido de la escuela.

—A la edad de 16 años, cada estudiante debería haber tenido  
al menos una entrevista con un asesor de carrera y otra segunda,  
a la edad de 18. 

—A la edad de 14 años, cada alumno debe haber tenido la oportunidad 
de aprender cómo las diferentes asignaturas STEM ayudan a acceder 
a una amplia gama de carreras y a convertirse en trabajadores más 
efectivos. 

Cada estudiante debe contar 
con múltiples oportunidades 
de relacionarse con el mundo 
del empleo y las competencias 
valoradas en el entorno  
profesional. Esto puede 
lograrse a través de charlas 
o programas de mentorías 
(mentoring) y empresas. 

Cada centro educativo  
(school and college) cuenta 
con un programa integrado 
(embedded) de educación  
y orientación académico- 
profesional que es conocido  
y entendido por alumnado, 
familias, profesorado  
y empresas.

Cada alumno debe conocer 
de primera mano el entorno 
de trabajo a través de visitas, 
work shadowing y experiencias 
laborales. Esto le permitirá 
explorar las oportunidades de 
carrera y expandir  
su red de contactos. 

El estudiante y su familia  
deben tener acceso  
a información de buena calidad 
sobre itinerarios formativos  
en el futuro y las oportunidades 
del mercado laboral.  
Necesitarán el apoyo de un 
asesor informado (informed 
adviser) para darles el mejor 
uso a la información disponible.

Todos los estudiantes  
deberían comprender todas  
las oportunidades de  
aprendizaje disponibles para 
ellos. Esto incluye tanto las 
rutas profesionales como las 
académicas en todo tipo de 
centros e incluso en el lugar  
de trabajo. 

Los estudiantes poseen  
diferentes necesidades en 
cada etapa. Las oportunidades  
de asesoramiento y apoyo 
deben adaptarse a las  
necesidades de cada 
estudiante. El programa de 
orientación debe integrar  
las consideraciones sobre la 
equidad (equality) y diversidad. 

Cada estudiante debe tener 
la oportunidad de mantener 
entrevistas con un asesor  
de carrera (Careers Adviser),  
que podría ser interno  
o externo al centro, pero  
que ha de hallarse  
adecuadamente formado  
para cada nivel. Debería estar 
disponible para todo  
el alumnado y con tiempo  
para satisfacer sus  
necesidades individuales.

Todo el profesorado debería 
relacionar las asignaturas  
con el contexto profesional.  
Por ejemplo, debería  
destacarse la relevancia  
de las asignaturas STEM para 
acceder a una amplia variedad 
de itinerarios.

5. Encuentros  
con empleadores  
y empleados 

1. Un programa
de orientación
estable

6. Experiencia  
en el lugar  
de trabajo

2. Aprender sobre
carreras y mercado
de trabajo

7. Encuentros  
con centros de  
educación superior3. Atender las  

necesidades de  
cada estudiante

8. Orientación  
personal

4. Vincular la  
asignatura con el  
contexto profesional

SÍNTESIS CRITERIOSBENCHMARKSÍNTESIS CRITERIOSBENCHMARK
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Anexos
Las diez claves de Xcelence y sus criterios

1. Un sistema  
integrado de  
orientación  
académico- 
profesional  
como elemento  
estratégico

CLAVE CLAVESÍNTESIS SÍNTESISCRITERIOS CRITERIOS

7. Encuentros con  
antiguos alumnos  
y profesionales

8. Experiencias en  
contextos laborales

9. Utilización  
de la información  
del mercado laboral

10. Preparación para  
la transición hacia  
itinerarios educativos  
postobligatorios

Se pretende lograr una visión 
de conjunto del sistema  
de orientación en el centro  
educativo, lo que facilita  
su seguimiento y evaluación.

2. Coordinación
estratégica  
y operativa

3. Adaptación  
a las necesidades  
del alumnado

4. Orientación
personal

5. Las familias  
como agente activo

—Se nombra un Coordinador de Estrategias Académico- 
Profesionales (CEAP) que coordina todas las acciones y  
personas implicadas en el proceso de orientación. 

—Se forma un equipo de colaboradores que facilite la  
coordinación y ejecución del plan estratégico de orientación.

—A todos los implicados se les dota de la formación y los recursos 
necesarios para hacer efectivo el plan.

—Se mantiene un registro sistemático de la orientación individual de 
cada estudiante.

—Se realizan pruebas estandarizadas para avanzar en la detección de 
necesidades del alumnado y se le ayuda a interpretar los resultados 
en su contexto. 

—El alumnado elabora un portafolio donde recoge información,  
resultados de pruebas, decisiones, etc., lo que contribuye a  
involucrarlo en su proceso de orientación académico-profesional.

—Debe realizarse al menos una entrevista individual durante la ESO, 
antes de los 16 años.

—Debe realizarse como mínimo otra durante el Bachillerato, a los  
18 años.

—Toda la información y las decisiones tomadas se recogen en un 
portafolio individual. 

—Se facilita información clara y actualizada sobre el sistema  
educativo y el mercado laboral, así como estrategias para  
acompañar al alumnado. 

—Se aprovecha la experiencia de las familias en el ámbito profesional 
para actuar como conectores o proveedores de información laboral.

—Se exploran los canales de comunicación con las familias hasta  
dar con los más adecuados. Se recomienda elaborar un plan  
de comunicación. 

Se busca establecer una  
cultura de liderazgo  
compartido donde todo 
el mundo tenga claro cuál  
es su papel en la orientación 
académico-profesional del  
centro educativo. 

El foco de la orientación  
académico-profesional  
se sitúa en el alumnado,  
con especial atención  
a la diversidad y la equidad.

Todos los estudiantes tienen  
la oportunidad de realizar 
entrevistas de orientación 
académico-profesional  
con un orientador o tutor. 

Las familias reciben  
información y asesoramiento, 
y son estimuladas a participar 
en las diferentes actividades 
de orientación. 

—Los estudiantes participan como mínimo en un encuentro con  
profesionales en cada curso a partir de 3.º de ESO.

—Una persona se encarga de recopilar, elaborar y mantener un  
registro de contactos de interés. 

—Se recomienda elaborar un plan de encuentros vinculado  
a la estrategia de orientación del centro y prestar atención  
a la comunicación con los profesionales y entidades. 

El centro organiza encuentros  
con profesionales de  
diferentes sectores y niveles, 
incluidos antiguos alumnos.

—Todo el alumnado de ESO y Bachillerato ha de vivir al menos una 
experiencia en un entorno laboral. 

—Una persona se encarga de establecer y mantener una base de  
datos de empresas y otras entidades profesionales. 

—Se implica a toda la comunidad educativa, incluidas las familias,  
en la búsqueda de experiencias. Tampoco se descarta solicitar  
ayuda a administraciones y entidades diversas.
 
—El alumnado y las empresas realizan una valoración de la experiencia 
y el rendimiento del alumnado.

El alumnado se desplaza  
al centro de trabajo para  
conocer el entorno laboral  
de primera mano. 

—A partir del primer ciclo de ESO, se enseña al alumnado a buscar  
y procesar información sobre profesiones y el entorno laboral.

—La información ha de ser clara, completa, imparcial, variada  
y actualizada. Para ello, se recomienda aprovechar la relación  
con el entorno profesional promovida en las claves anteriores.

El centro asesora al alumnado  
y profesorado sobre el uso  
y la interpretación de la  
información sobre  
profesiones y trabajo.

—Antes de terminar la ESO, un ciclo formativo de Grado Medio o el 
Bachillerato, los estudiantes han de conocer todas las opciones de 
formación postobligatoria.

—Se aconseja realizar diversas actividades, así como elaborar una 
guía de recursos para alumnado y familias. 

El centro explica al alumnado 
toda la oferta educativa  
postobligatoria y sus  
correspondientes itinerarios 
académicos y profesionales.

6. Vinculación  
de las asignaturas  
con ámbitos  
profesionales

—Los docentes son conscientes de la importancia de incluir  
la perspectiva orientadora en sus asignaturas y se les apoya  
para lograrlo. 

—El enfoque orientador es especialmente relevante en las  
asignaturas vinculadas a las disciplinas STEAM. 

—Se establecen acuerdos con empresas y otras entidades para  
facilitar la vinculación de los contenidos curriculares con las  
competencias profesionales.

El profesorado incorpora la  
dimensión orientadora en las  
asignaturas que imparte. 
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—Existe un plan estratégico de orientación académico-profesional 
que cuenta con el respaldo explícito del equipo directivo y se diseña 
de manera colectiva. 

—Se nombra un responsable o varios responsables de su redacción.

—Se publica, total o parcialmente, en la página web del centro.

—Se realiza un seguimiento y evaluación de manera periódica.
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